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Turkiye'de gorilen en yaygin agaglar
gibiyiz. Dort bir yanda yiikselen
agaclar gibi biz de Turkiye'nin en
buyuk dogalgaz dagitim $Il‘ke‘tl
olarak, bu topragin degerlermden
beslenip biilyiiyoruz. Ulkemizin
neredeyse dort bir kosesinde
yukselisimizi surduriiyoruz.

Her cografyada guvenli, kesintisiz =~ = =
ve gevreci enerji gozumleriyle variz. - -
Surdurdlebilir hizmet anlayisimizia sehlrlerln
enerjisini gelecege tasiyor, agaclar gibi- =

durmaksizin galisip karbonsuzlasma ad|na : it

onemli yatirirmlar yapiyoruz. Gegtigimiz

yil faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ;
dogal gaz kullanilmasiyla milyonlarca ton
daha az karbon emisyonu gergeklesti. Bu .*
oran, yaklasik olarak 469 milyon agactan
olusan bir ormanin temizleyebilecegi
karbon miktarina es deger olmaS|yIa
heyecanlandiriyor.

Agaclar topragi nasil besliyorsa, Aksa
Dogalgaz da Turkiye'nin yasam damarlarini
enerjiyle besliyor. Clinku biz, doganin
guicune guvenen bir enerjiyle ¢alisiyoruz.




DEVENRTLULL Q'
sureklilik

Kizilgam nasil yanginlara karsi direng
gosterip yeniden filizleniyorsa, biz de
iklim krizine karsi dayaniklihgimizi,
karbonsuzlasma hedefimizle
gugclendiriyoruz. 2023 ve 2024
yillarina ait tim bdlgelerimizdeki
karbon emisyonlarini hesapladik,
sorumlulugumuzu veriye doktuk.

Ust liste besinci kez “Diisiik Karbon
Kahramani” odullinu almayi basaran
bir sirket olarak, 2024 yili elektrik
tiketimimizden kaynakl Kapsam 2
emisyonlarimizi YEK-G belgesi alarak
notrledik.

Kizilgam
Tlrkiye'nin orman alanlarinin
bdylk kismini olugturur. Hizl

blydr, sicak ve kurak iklimlere
dayaniklidir. Regineli ve
dayanikli bir agactir.

ton CO,

YEK-G (Yenilenebilir Enerji
Kaynak Garanti Sistemi) ile
notrlenen emisyon miktari




kilometre

Toplam
sebeke uzunlugu




Denge ve
uyumla

Kayin agaci, doganin zarif denge
unsurudur; her yapragl uyumun
simgesidir. Biz de milyonlarca
abonemizle dengeli ve uyumlu
bir sekilde gelecege yol almak
icin memnuniyet odakl projeler
gelistiriyoruz. Abonelerimizin sesine
kulak vererek yuruttuglimuz 976 , #oi 2 K B -
bin anket, 60 bin geri bildirim ile Moo SEPCE g . SN - 5 AR VTE
. R, 7 B L g S : g 1 I e g Ozellikle Kuzey Anadolu
hizmetlerimizi sekillendiriyoruz. . . O | A . Daglarinda dogal olarak
Cunku biz, dogal gazi farkli bélgelere .~ .. .- : AR STV e yaygindir. Nemli iklimleri sever,
oo pan ' g Y e SRR Ea e 3 v ’ duzgun govdelidir. Yaprak
goturmekle kalmiyor, onu katma i S i e e % déker, sonbaharda yapraklari
degerli hizmetle sunuyoruz. : % R / S sarims| kahverengine doner.

976.930

Godnderilen
anket sayisi

ek

ey




Direnc ve
kararlilik

Sarigam, yuksek rakimlarda

dimdik ayakta kalir. Biz de enerji
sektorinun zorlu zirvelerine,

“Dogal Gaz Yesilleniyor” Ar-Ge
projemizle tirmaniyoruz. Laboratuvar
calismalarini tamamladigimiz bu
projede, dogal gaza %20 oraninda
yesil hidrojen karistiriliyor. GAZBIR-
GAZMER ve Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle yurutulen proje ile karbon
yogunlugunu azaltan hidrojen, ayni
zamanda yenilenebilir enerjinin
depolanmasinda da rol oynuyor.
Saricam gibi yuksekleri dusunuyor,
kokleri saglam atiyoruz.

Saricam
Ozellikle Kuzey Anadolu
Daglari’'nda dogal olarak
yaygindir. Nemli iklimleri sever,
dizgln gévdelidir. Yaprak
dbéker, sonbaharda yapraklari
sarimsi kahverengine dbner. 4

11,13

milyon tCO,

Yillik karbon emisyon
azaltim katkisi




Guclu ve
CEVERTLUR'EL]

Goknar; guven veren bir kuvvettir, dogal
yasamla gucli bir baglantidir. Biz de
doganin gelecegiyle ilgili kuvvetli baglar
icin ormanlastirma ve biyocesitlilik
alaninda faaliyet gosteren sosyal bir
girisim olan ecording ile ig birligimizi 0
2023 yih itibariyla baslattik. Toplam 100 — =
bin adet tohum topunun ecoDrone’lar L i R Boas. s
araciligiyla toprakla bulusmasini o K O - <=y ‘Géknar
d s . oy e~ W'Y A I Karadeniz’in ylksek rakimli
planladigimiz ¢alismamiz kapsaminda, T gt —% 7, daglik alanlarinda gordlir.
ulkemizde ulasilmasi zor alanlarin R Vi 5 ‘q7 : Genis govdeli, yiksek boylu
. N . > g B N P o : 208 ve igne yapraklidir. Soguga
yesillendirilmesine katki saglayacagiz. o S T il ; PN ayanikiidir ve nemli ortamiari
P e i sever.

100 bin

Adet

Toprakla bulusturulan
tohum topu
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Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik Raporumuzu paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Paydaslarimizin surdurulebilirlik raporumuza iliskin yorum
ve onerilerinin bu alandaki yolculugumuzda blyuk dnem

tasidigina inaniyoruz.

20 yili agan sektor tecribemiz ve alaninda
uzman kadromuz ile 27 il merkezi, 310 ilge ve
beldede dogal gaz dagitim faaliyetlerimize
devam ediyor, 5,4 milyon abonemize hizmet
veriyoruz. Blyuk bir titizlikle yaptigimiz
yatirimlar ile 2024 yili sonu itibariyla toplam
sebeke blyukligumuazi 47.181 kilometreye
ulastirirken 10,9 milyar metrekip dogal gazin
dagitimini gergeklestirdik.

Aksa Dogalgaz olarak Global Reporting
Initiative (GRI) Standartlarini temel alarak
hazirladigimiz ikinci Strdurulebilirlik Raporumuz
ile faaliyetlerimiz sonucunda ortaya gikan
degerlerin ve etkilerin dogru bir sekilde
yoénetilmesini, surduralebilirlik dnceliklerimizi

ve Birlesmis Milletler Surdurdlebilirlik Kalkinma
Amaglari (SKA) ve Cevresel Sosyal Yonetisim
(GYS) ilkeleri dogrultusunda hayata gegirdigimiz
katki ve hedeflerimizi paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu katki ve
hedefler dogrultusunda gevresel, sosyal ve
yoénetisim alanlarinda etkili adimlar atarak daha
iyi bir ddnya icin ¢alisiyoruz.

“Gucld ve Dogal Buylume” vizyonumuzu, ikinci
surdurulebilirlik raporumuzda surdurulebilirlik
perspektifiyle derinlestiriyor ve gelecege dénik
kararli adimlarimizi kamuoyu ile paylasiyoruz.
01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 12
aylik faaliyet dénemini kapsayan bu rapor,
surdurdlebilir blyumenin temel unsurlari olan
Kurumsal Yonetisim, Surdurulebilirlik Anlayist,
Gelecek icin Temiz Enerji, Toplum i¢in Temiz
Enerji ve Yasam i¢in Temiz Enerji basliklarinda
ylruttugumdiz faaliyetleri kapsamli bir bigimde
aktariyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Karbon yonetimi ve iklim degisikligiyle
muUcadele, dncelikli surdurdlebilirlik
gundemimizde yer aliyor ve bu dogrultuda
attigimiz adimlarla uzun vadeli gevresel ve
ekonomik degder yaratmayi hedefliyoruz.
Paydaslarimizla birlikte daha yasanabilir bir
gelecek igin seffaflik, hesap verebilirlik ve
etki odaklilik ilkeleri dogrultusunda ilerlemeye
devam ediyoruz.

ikinci Surdurlebilirlik Raporumuz,
Sdrdurulebilirlik Komitesi dnculigunde hayata
gegirildi. Komitede, Entegre Yonetim Sistemleri
ve Is Suregleri MUdurltgua, Finansal Kontrol ve
Planlama Mudurltgu, Pazarlama ve Kurumsal
lletisim Mudurlagu, Dogalgaz Insan Kaynaklari,
Mdusteri SUrecleri MUdurligu ve Bagh Sirketler
Temsilcisi bulunuyor.

Paydaslarimizin strdurdlebilirlik raporumuza
iliskin yorum ve onerilerinin bu alandaki
yolculugumuzda buyudk 6nem tasidigina
inaniyoruz. Kamuoyuna aglk tim

raporlarimiza web sitemizden erisilebilir,

rapor ile ilgili soru, gérus ve énerilerinizi
aksadogalgazsurdurulebilirlikraporlama@aksa.com.tr
adresine iletebilirsiniz.

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S. olarak %99,96
oraninda Kazanci Holding'in banyesinde
faaliyet gosteriyoruz. 21 dogal gaz dagitim
sirketi ve Koni Teknik MUhendislik A.S. ile

22 adet bagh ortakligimiz bulunuyor. Aksa
Dogalgaz’in konsolidasyon kapsamindaki bagh
ortakliklarda %89 etkin hisse oranimiz var.
Dagitim sirketlerimizde ilgili mevzuat geregi
faaliyet gosterdigimiz alanlardaki belediyeler de
%10 pay sahibi.
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2024 yilinda ustun basarilar

sergiledik.

Aksa Dogalgaz olarak, 2024 yilinda gergeklestirdigimiz ¢ok
yonlu ¢alismalarla Ulkemizin ve dlnyanin enerji gelecedine
katkimizi derinlestirmeye devam ettik.

Degerli Paydaslarimiz,

Enerji piyasalarinin kiresel dengelerle
yeniden sekillendigi, dogal gaz fiyatlarinin
istikrar kazandigi ve ekonomik iyilesmenin
belirginlestigi 2024 yili, Aksa Dogalgaz igin de
sadece basarili bir faaliyet dénemi degil, ayni
zamanda yeniden yapilanma ve giglenme yili
oldu.

Jeopolitik gelismeler ve yapay zeka devrimi
basta olmak Uzere, her gin degisen donusen
bir dénemden gegen dinyamiz, ayni zamanda
onemli imkanlar da barindiriyor. Bu dénemde
gelecege yatinm yapan, surdurulebilirligi
hedefleyen ve kendisinin de bir Gyesi oldugu
toplum ile gelismeyi 6nceligi haline getiren
kurumlar éne gikiyor.

Kazanci Holding'in yarim asri asan bilgi ve
tecribesinden gug¢ alan Aksa Dogalgaz olarak
2024 yilinda da gerceklestirdigimiz ¢ok yonlu
calismalarla Ulkemizin ve dlUnyanin enerji
gelecegdine katkimizi derinlestirmeye devam
ettik.

Yeni dénemin getirdigi firsatlari etkin

sekilde degerlendirerek, hizmet verdigimiz
bolgelerde ekonomik canliligr destekleyen,
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cevresel etkileri gbézeten ve toplumsal
fayda yaratan adimlar attik. Bu dénlisimin
dinyaya dinamizm kattigi bu siUrecte, biz
de sorumlulugumuzun bilinciyle ilerleyerek,
sadece dogal gaz dagitiminda degil,
surdUrulebilir blylmede ve toplumsal
gelisimde de oncl rolimazi daha gorunur
kildik.

Yl boyunca genisleyen hizmet agimizla,
Turkiye genelinde 27 il merkezi, 310 ilge ve
beldede dogal gaz dagitim faaliyetimizi 5,4
milyon aboneye ulastirdik. Toplam sebeke
uzunlugumuzu 47.181 kilometreye tasirken,
dagitimini gerceklestirdigimiz dogal gaz
miktarini 10,9 milyar metrekipe yUkselttik.
Bu buyUklUkle Turkiye’nin toplam dogal

gaz sebekesinin %21,5'ini olusturarak,
sektérimuzdn lideri konumumuzu bir kez
daha pekistirdik. 17,6 milyonluk ntfusa hizmet
gotlirdigumuz bolgelerde yasam kalitesinin,
ekonomik canhligin ve yerel kalkinmanin
artmasina katki saglamanin gururunu
yasadik. Bu tablo ayni zamanda, dogal gazi
ulastirdigimiz her bolgede yasam kalitesine
katki sunan, yerel ekonomiyi canlandiran

ve gevresel fayda yaratan etkiyi de ortaya
koyuyor.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

2024 yilinda ‘GUgli ve Dogal Biyime'nin
onemine inanarak Ustln basarilar sergiledik.
Bursagaz ve Kayserigaz'i bunyemize

katma girisimini baslattik. Stratejik buyume
vizyonumuzu yeni bdlgelere tasima, hizmet
agimizi daha da genisletme yéninde dnemli
Ggalismalarda bulunduk. Sektérimdzde global
Olgekte de en fazla yatinm yapan sirketinden
biriyiz. Strdurulebilir ve gugli biyimemizle
yakin cografyalarda saglam adimlarla
ilerlemek igin kararh bir sekilde yolumuza
devam ediyoruz. Stratejik adimlarimiz, sadece
kurumsal buylimemize degil, ayni zamanda
muUkemmel misteri memnuniyetini hedefleyen
hizmet anlayisimizi daha genis cografyalara
tasimamiza da olanak taniyor.

Yeni sehirlerde de guvenli, kesintisiz

ve yuksek standartlarda dogal gaz arzi
saglama taahhddUimuzU strdurecegiz.
Satin alma sonrasi olusacak sinerji, finansal

gostergelerimizde de guclu bir ivme yaratacak.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Ceyrek asra dayanan dayanikli ve dinamik
kurumsal yapimiz ve deneyimimizden
aldigimiz gUgle faaliyetlerimizi sadece
buglnun ihtiyaglarina gore dedil, gelecegin
beklentilerine gore de sekillendiriyoruz.

Her yeni yatinnmimizda, yerel farkindalikla
sekillenen, strdurulebilir ve gevik altyapilar
kurmaya 6ncelik veriyoruz. illerimizin farkli
cografi kosullarina, beklentilerine ve yerel
dinamiklerine uygun ¢oézumler gelistiriyor,
hizmet anlayisimizi adeta bir el isgiligiyle
isliyoruz. Bu yaklagimimiz sayesinde, biyime
yolculugumuzu saglam bir zemin tGzerinde
surdurtyoruz.
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“Dogamizda var!”

Turkiye’nin neredeyse dort bir yanina yayilan altyapimizia
sadece dogal gaz degil, guven, deder ve surdurulebilir bir

gelecek sunuyoruz.

Surdurdlebilirlik odagimiz 2024 yilinda da
tum operasyonlarimizin merkezinde yer

aldi. Surdarulebilirligi uzun vadeli kurumsal
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
goéruyoruz. Cevresel etkimizin azaltiimasi,
karbon emisyonlarimizin kontroli ve kaynak
kullanimimizda verimliligin artiriimasi, tm is
sureglerimizde oncelikli konularimiz arasinda
yer alacak. Gelecek nesillere glivenle nefes
alabilecekleri bir hava sahasi “Dogamizda var!”
diyor, dogal gaz ulastirdigimiz bélgelerimizde
yasam kalitesini artirirken milyonlarca insanin
her yeni gline daha mavi bir gékyuzu altinda
baslamasini sagliyoruz. Bu kapsamda Global
Reporting Initiative (GRI) Standartlari'na
uygun olarak hazirladigimiz ilk strdurulebilirlik
raporumuzu yayimlayarak ¢evresel, sosyal ve
yonetisim (GSY) performansimizi kamuoyuyla
paylastik. Hayata gegirdigimiz Karbon
Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltiimasi
Projesini, 2024 yili itibariyla tim bdlgelerinde
basariyla tamamladik. Bu dogrultuda, 2024
yilina ait Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi
ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi'na
uygun olarak alti farkli kategori GUzerinden
hesapladik. 27 il merkezi, 310 ilge ve beldede
bulunan 207 ofisimizi Yenilenebilir Enerji
Kaynak Belgesi (YEK-G) ile belgelendirerek
2024 yili elektrik tiketimimizden kaynakli
Kapsam 2 karbon emisyonlarimizi nétrledik.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Onlmuzdeki dénemde gerceklestirecegimiz
tim hesaplamalari kamuoyuyla seffaf bir
bicimde paylasmayi taahhtt ediyoruz.

Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltiimasi
projemizin verilerini kullanarak, iyi oldugumuz
ve ihtiyacimiz olan alanlari belirledik. Boylece
2030 surdurulebilirlik hedeflerimize bir

adim daha yaklastik. Ayni zamanda sifir

atik ve dongusel ekonomi uygulamalarimizi
genisletirken, biyogesitlilik projelerimizle de
dogaya katki saglamaya devam ettik. Sifir
atik prensibini benimseyerek, 147,7 ton atigin
bertarafini gerceklestirdik. Dongusel ekonomi
anlayisimizla, galisanlarimiza gevre bilinci
asllamaya devam ediyor, dogal kaynaklarin
verimli kullaniimasini sagliyoruz.

ecording is birligiyle hayata gegirdigimiz
tohum topu uygulamasiyla tlkemizde
ulasiimasi zor alanlarin yesillendiriimesine katki
sagliyoruz. Buglne kadar abonelerimizin adina
100 bin tohum topunu toprakla bulusturmanin
gururunu yastyoruz. Enerji sistemlerinin
gelecegdine yonelik adimlarimiziise donusen
enerji ekosistemini de gbzeterek tasarliyoruz.
Gazbir-Gazmer is birligiyle yurtuttdgumuz
Ar-Ge projelerimizde yesil hidrojen ile
biyometan gibi alternatif yakitlarla gelecegin
enerji gozdmlerine katki saglamak i¢in Ar-Ge
Galismalarimizi basariyla strddrtyoruz.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin

Temiz Enerji

2024 yilinda surddrulebilirlik galismalarimiz
yalnizca gevresel degil, ayni zamanda
ekonomik ve kurumsal boyutlarda da
basarilariyla kendini gdsterdi. Net satis,
dzkaynak ve FAVOK gibi géstergelere dayali
Fortune 500 Turkiye Arastirmasi’nda 44.
sirada yer aldik. Yatirnm tutarimiz yil genelinde
4,9 milyar TL'ye ulasarak, bugtne kadar
gergeklestirdigimiz toplam yatirimi 55,3 milyar
TL seviyesine tasidi.

Kurumsal risk ydnetimi politikamiz, bu
dénemde stratejik karar alma slreclerimizin
temel yapi taslarindan biri oldu. Tim
paydaslarimiz igin gtvenli, seffaf ve direngli
bir yapiinsa etmek adina sosyal, ¢gevresel,
ekonomik ve etik riskleri buttncul bir sekilde
ele aliyoruz. Riskleri sadece yonetmekle
kalmiyor, ayni zamanda bu alanlarda farkindalik
olusturacak mekanizmalarla, ¢alisanlarimizin
slrece aktif katihmini sagliyoruz.

Geride biraktigimiz yil, musterilerimiz ve
paydaslarimiz ile kesintisiz iletisimde olmak,
onlara sundugumuz hizmet kalitesini her
gecen gun daha da artirmak amaciyla
gergeklestirdigimiz ¢calismalarla da fark
yarattik.

Bu yil bizleri gururlandiran en buyuk
basarilarimizdan biri, 13'Uncusu
gergeklestirilen Tirkiye itibar Endeksi
Arastirmasi'nda enerji sektérinde Tarkiye'nin
en itibarl markalari arasinda yer almamiz oldu.
Abonelerimize sundugumuz hizmet kalitesinin
ve toplumsal gelismeyi hedefine koyan
surddrulebilirlik anlayisimizin bu 6nemli 6dal ile
teyit edilmesi, bizi cok mutlu etti.

‘Anadolu Tohumlarrni odagina alan 2023

Yili Faaliyet Raporumuz, Uluslararasi
Raporlama Odilleri ARC Awards’un Online
Rapor kategorisinde hem Turkiye’nin hem de
ddnyanin en iyisi secildi.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Surddrulebilirlik alanindaki istikrarli
cabalarimizi 9. stanbul Karbon Zirvesi'nde,
‘Dogal Gaz Yesilleniyor’ Ar-Ge projemizle sera
gazi emisyonlarini azaltarak iklim degisikligiyle
micadeleye 6rnek teskil eden kurulusglara
verilen SUT-D 2024 Diisiik Karbon Kahramani
Odli ile tescilledik.

Bugun geldigimiz noktada; kazandigimiz
tecribe, hizmet verdigimiz milyonlar ve
Turkiye'nin neredeyse dort bir yanina yayilan
altyapimizla sadece dogal gaz degil, glven,
deger ve surddrulebilir bir gelecek sunuyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak bundan sonra da
Glkemizin kalkinmasina, sehirlerimizin
gelisimine ve toplumun refahina katki sunmaya
ayniinang ve Ozveriyle devam edecegiz.

Bu slregte bize destek olan tim
paydaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Saygilarimla,

Yasar Arslan
Yénetim Kurulu Baskani

55,3

milyar TL

Gercgeklestirilen toplam
yatirim tutari
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2024 Yl Surdurulebilirlik Performansimiz

Yatirnmlarimizi artirarak hizmet kalitemizi
ve kapsama alanimizi gelistiriyoruz.

Ekonomik

Yasam i¢in Temiz Enerji
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2024 Y\l Surdurulebilirlik Performansimiz

Projelerimizle calisanlarimizi ve

toplumu destekliyoruz.

Sosyal

Toplum igin Temiz Enerji

: 4.504

Toplam galisan sayisi
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Yasam igin Toplum igin

Temiz

Enerji Temiz Enerji

116

Engelli galisan sayisi

19.707

Kisi/saat
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Surdurdlebilirlik Kurumsal
Anlayisi Yonetisim

Yasam igin
Temiz Enerji

2024 Yili SUrdurulebilirlik Performansimiz

Cevresel surdurulebilirlik icin
kaynaklarimizi daha verimli kullaniyoruz.

Cevre

Gelecek i¢in Temiz Enerji

° 1,3

L
® miyonTL
[
¢

2024 yili gevre ve
surdurdlebilirlik galigsmalari

.. toplam harcama tutari

418.368,33
GJ

2024 yili toplam
enerji miktar
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Aksa Dogalgaz

Sdrdurdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Ydnetisim

Turkiye’'nin en buyuk 6zel dogal
gaz dagitim sirketiyiz.

27 il merkezi, 310 ilge ve beldede yasayan 5,4 milyon abonemiz,
10,9 milyar m® gaz dagitimi hacmimiz, %22 dagitim payimiz ve
47181 km sebeke uzunlugumuz ile Turkiye'de en genis cografi
dagitim alanina hizmet veren dogal gaz dagitim sirketiyiz.

2002 yihnda Kazanci Holding'in bir istiraki
olarak kuruldugumuz ginden buglne,
konutlardan sanayi tesislerine kadar uzanan
genis bir yelpazede yer alan musterilerimize
guvenli ve kesintisiz dogal gaz dagitim hizmeti
veriyoruz. Doga dostu, konforlu ve ekonomik
enerji dogal gazl ana hatlardan abonelerimizin
evlerine, is yerlerine ve sanayi tesislerine
glvenle ulastirmak igin dagitim agimizi
yUksek kalitede bir stre¢ organizasyonuyla
yénetiyoruz. Enerji verimliligini artirmak

ve cevresel etkileri azaltmak icin

altyapli yatirnmlarimizi hizlandiriyor, tim
faaliyetlerimizi son teknoloji uygulamalar ile
yaratdyoruz.

Balikesir bolgesinde baslayan dogal gaz
dagitim faaliyetlerimizi, 2024 yili sonu
itibariyla, Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu’'ndan (EPDK) lisans hakki kazandigimiz
ve devraldigimiz 21 bélgede surdurayor,

her bolgede standart hale getirdigimiz
operasyonel uygulamalarimizla sektorumuzdn
bayraginiileriye tasiyoruz.

27 il merkezi, 310 ilge ve beldede yasayan 5,4
milyon abonemiz, 10,9 milyar m® gaz dagitimi
hacmimiz, %22 dagitim payimiz ve 47.181

km sebeke uzunlugumuz ile Turkiye'de en
genis cografi dagitim alanina hizmet veren

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

en bUyuk dogal gaz dagitim sirketi olarak
faaliyet gosteriyoruz. Dagitim bolgelerimizde
17,6 milyon nifusa ve 7,2 milyon potansiyel
abonemize hizmet veriyoruz.

Abonelerimize dogal gaz arzini en guvenli
sekilde saglarken mikemmel musteri
memnuniyetini daha Ust bir noktaya tagimak
ve operasyonel verimliligi artirmak igin dijital
dénusim galismalarimiza agirlik veriyoruz.
Yapay zeka tabanli ¢ozumleri ile musteri
deneyim yolculugunun iyilestiriimesine
olanak saglayan Alterna CX ile yaptigimiz
anlasma cergevesinde, misteri deneyim
yolculugunu tim temas noktalarimizda surekli
Olgimleyerek gelistiriyoruz. Elde ettigimiz
geri bildirimler, operasyonel ¢alismalarimizin
verimliligine de buyuk katki sagliyor.

Dagitim sektériinde 6ncl bir uygulamayi daha
hayata gegiren Aksa Dogalgaz olarak tim
temas noktalarimizdaki misteri deneyimini
kesintisiz bigimde dl¢gumleyip gelistirmeye
devam ediyoruz. Mikemmel MUsteri Deneyimi
hedefimiz kapsaminda, 2024 Nisan ayi
itibariyla abonelerimize toplam 976.930 anket
gbnderimi gergeklestirdik. Abonelerimizin
geri bildirimlerini iceren 15 farkli konu basligi
altinda iletilen bu anketler aracilidiyla 60 bini
askin yaniti analiz ettik, sUreclerimizde somut

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

EKsazmzaKsas=

iyilestirme adimlari attik. Uluslararasi musteri
memnuniyeti 6lgim standartlari arasinda
yer alan NPS (Net Tavsiye Skoru) ve CSAT
(Genel Memnuniyet) skorlarinin sistematik
Olgimunu saglayarak, surekli gelisim ve
donlisim hedefiyle, yil sonu itibariyla 20’nin
Uzerinde is surecimiz igin anket igerikleri ve
degerlendirme yontemlerimizi gincelledik.
Yanitlanan tim anketlerin ortalamasi dikkate
alindiginda, 5 Gzerinden 4,3 oraninda bir
genel memnuniyet skoru elde ederken, her
10 abonemizden 9'u olumlu geri bildirimde
bulundu.

Turkiye’'nin en genis cografi alanina hizmet
veren dog@al gaz dagitim sirketi olarak
sektdrumuzde ilkleri hayata gegiriyor ve
Ulkemizin ulastigi toplam dogal gaz sebeke
uzunlugunun %21,5'ini olusturmanin verdigi
sorumlulukla hareket ediyoruz.

Gelecek igin
Temiz Enerji Ekler

20 yili agkin sdredir Turkiye’'nin neredeyse dort
bir yaninda gergeklestirdigimiz yatirimlarla
blyumeye devam ediyoruz. Surdurulebilirlik
vizyonumuz dogrultusunda gelecek nesillere
yasanilabilir bir diinya, temiz ve nefes
alinabilen bir hava sahasi birakma gayemizden
6dun vermeden, buyimeyi odagimiza alarak
yolumuzda emin adimlarla ilerliyoruz.

10,9

milyar m?3

Dagitim yapilan
dogal gaz miktari
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Holdingimizin blinyesinde bulunan
sirketler, sektorlerinin oncu
firmalari arasinda yer aliyor.

Kazanci Holding olarak bugun itibariyla 17 binden fazla galisanimizla,
4 kitada Uretim yapiyor, 24 Ulkede faaliyet gosteriyor, 178 Ulkeye satis
yapan kuresel bir gli¢ olarak yolumuza devam ediyoruz.

Kazanci Holding olarak temellerimiz 1950’li yillarda
atildi ve o ginden bu yana enerji sektordnun lider
firmalarindan biri olarak yolumuza tim hizimizla
devam ediyoruz. Sektérimdzun érnek ve oncu
sirketlerinden biri olarak yarim asirdir stren
yolculugumuzda her zaman musteri memnuniyeti ve
glven ilkelerini odagimiza koyduk. Faaliyetlerimizi bu
ilkeler isiginda gergeklestiriyor, vizyoner ve yenilikgi
bakis agimizla Ulkemize ve dinyanin dort bir yanina
yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

1968 yilinda, Watt Elektrik Motor Fabrikasi ile Grup
sirketlerimizi olusturan yolculugumuza basladik. Bu
yolculugumuz 80Q’li yillarda jenerator tretimi, 90’
yillarda enerji santrali kurulumu ve elektrik Uretimi,
2000'lerin basinda dogal gaz dagitimi, 2010 yilinda
ise elektrik dagitimi ve satisi ile katlanarak devam
ediyor. Enerji sektdrinde dikey ve yatay yapilanmay!i
insa ederek, benzersiz bir konuma ulagmanin hakli
gururunu yasiyoruz.

Enerji sektoriindeki uzmanhgimiz ve entegre hizmet
yetkinligimiz ile rekabetin éninde konumlanmis
olan grubumuzun hedefi, faaliyette bulundugumuz
tim sektorlerde uzun vadeli stratejik odaklanma

ile blyUmek ve lider konumumuzu strdirmektir.
Grup olarak, enerjinin yani sira tarim ve turizm
alanlarindaki yatirmlarimizi, sagladigimiz déviz
girdisi ve yarattigimiz istihdam ile Turkiye ekonomisi
icin Urettigimiz kalici katma dedgeri surekli olarak
artiriyoruz.

Kazanci Holding olarak bugun itibariyla 17 binden
fazla galisanimizla, 4 kitada Uretim yapiyor, 24 llkede
faaliyet gosteriyor, 178 Ulkeye satis yapan kiresel bir
gug olarak yolumuza devam ediyoruz.

Holdingimizin blnyesinde bulunan sirketler,

bulunduklari alanlarda gostermis olduklari basarilariyla
sektdrlerinin dncl firmalari arasinda yer aliyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Aksa markasi ile faaliyet gdsteren firmalarimizdan;
Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi kapsaminda yer
alan 27 il merkezi, 310 ilge ve beldede kurdugu

ve guvenle islettigi 47.181 km’'lik sebeke altyapisi

ve 207 ofisiile yaklasik 17,6 milyon nufusa ve 5,4
milyon aboneye dogdal gaz dagitim hizmeti sunuyor.
Turkiye'nin en genis cografi dagitim alanina hizmet
veren Aksa Dogalgaz, dagitimini gergeklestirdigi 10,9
milyar m® gaz ve %22 daditim payi ile Turkiye'nin en
blylk dogal gaz dagitim sirketi Gnvanina sahip.

Aksa Enerji, yurt iginde ve yurt disinda; kurdugu ve
islettigi enerji santralleriyle Turkiye'nin en buyutk
halka agik serbest elektrik Ureticisi olarak basarili
sirketlerimizden bir digeri. 2015 yilindan itibaren 2030
Global Stratejisi dogrultusunda énemli adimlar atan
Aksa Enerji; Tlrkiye, KKTC, Gana, Madagaskar, Mali,
Kongo Cumhuriyeti ve Ozbekistan’daki santralleriyle
7 llkede 2.694 MW kurulu gugle faaliyet gosteriyor.
2010 yilinda AKSEN koduyla Borsa Istanbul’da

islem gérmeye baslayan Aksa Enerji hisse senetleri
BIST 100, BIST Elektrik, BIST Surdurdlebilirlik, BIST
Kurumsal Yénetim, BIST Katilim, MSCI Klguk Olgekli
Hisse Senetleri ve FTSE Gelismekte Olan Avrupa
Ulkeleri Orta Olgekli Sirketler Endekslerinde islem
goruyor. Aksa Jenerator, TUrkiye jeneratdr pazarinin
lideri olmasinin yani sira Tarkiye’nin en bayuk
ihracatgli firmalari arasinda yer aliyor. Aksa Jenerator,
Tlrkiye'de bulunan 19 satis ofisinin yani sira Asya,
Avrupa, Afrika ve Amerika’da toplam 18 Ulkede 22 yurt
disi lokasyonuyla dinyanin ilk 5 jeneratdr Ureticisi
arasinda bulunuyor.

81 il genelinde elektrik satis hizmeti sunan Aksa
Elektrik, yenilikgi durusu, insani odagina alan is
modeli, strdUrulebilir ve alternatif enerji ¢cozimleriyle
Turkiye elektrik piyasasinin lider oyunculari arasinda
konumlaniyor. Gorevli tedarik sirketi faaliyetleri
kapsaminda 9 ilde elektrik tedarik hizmeti sunan

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Aksa Coruh ve Aksa Firat Perakende Satis Sirketleri;
glg¢lu finansal yapilari, verimlilik odakli stratejileri,
uzman kadrolari, Grup Sirketleri ve entegrasyonlariyla
sektorel rekabette 6ncd konumda bulunuyor.
Sirketlerin hizmet aginda, Coruh boélgesinde

Artvin, Giresun, GUmushane, Rize ve Trabzon; Firat
boélgesinde ise Elazig, Bingdl, Malatya ve Tunceli
illerinde yaklasik 4 milyon nifus ve 2,7 milyon abone
yer aliyor. Entegre bir perakende sirketi olan Aksa
Elektrik, grubumuzun odaginda yer alan musteri
memnuniyeti ve given ilkesi dnclliginde her daim
musterilerine yenilikci, gevreci ve alternatif enerji
G¢OzUmleri sunuyor.

Kalite standartlarindan 6din vermeden kesintisiz
dagitim anlayislyla musteri memnuniyetini strekli
artiran Goruh ve Firat Elektrik dagitim sirketlerimiz,
yilda 6,8 milyar kWsa enerji dagitimi gerceklestirerek
hizmet bolgelerinde yer alan yaklasik 4 milyon
ndfusun elektrik intiyacini karsiliyor.

Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikalari ile
surdUrdlebilir ve gevreye duyarli yesil enerji
kullanmayi tercih eden Aksa Elektrik Satis, ticarethane
ve sanayi musterilerini de bu doga dostu vizyona
ortak ediyor. Aksa Elektrik Satig, 2024 yiliigerisinde
1.692.459 MWh'I asan yesil enerji sertifikalari ile
Tarkiye’nin en gok uluslararasi yenilenebilir enerji
sertifikasi satisl yapan sirketi oldu.

Aksa MUsteri Cozumleri, enerji maliyetlerini azaltmak
ve temiz enerji kullanmak isteyen musterilerine

Ozel gevreciis modelleri ve ¢ozUmleri gelistirmeyi
surdurlyor. Ugtan uca enerji gozumleri saglayan,
yenilikgi ve surdurulebilir is modelleriyle glines
enerjisi sistemleri kurulumlari gergeklestirerek toplam
14 MWp kurulu glcilnde gunes enerjisi sistemi
kurulumu gergeklestirdi. Sektérel uzmanhgini ve
entegre hizmet yetkinligini enerjinin oldugu her

alana tastyan Aksa Musteri Coézumleri, giderek
yayginlasan ve gelecegin ulasim modelleri arasinda
yer alan elektrikli araclar igin sarj gézumlerine yonelik
Turkiye genelinde yatirimlarini surdurdyor. Ugtan uca
kurulum, cihaz tedarik, isletme, bakim ve yénetim
faaliyetleriigin tek elden gUvenilir ¢6zim ortagi
olarak hizmet veriyor. Bu kapsamda elektrikli arag sarj
kurulumlariyla toplam 375 soket sayisina ulasarak
Turkiye'deki lisansh 171 firma arasinda en buyuk ilk

10 firma arasinda bulunuyor. Tim sarj istasyonlari

icin YEK-G Sertifikasi alarak kullandidi enerjiyi %100
yenilenebilir kaynaklardan sagladigini belgeleyen
Sirket, elektrikli araglarin ihtiyag duydugu enerjiyi
Aksa gUvencesiyle musterilerine ve is ortaklarina, hizli
ve kolay gdzumlerle sagliyor.

Gelecek igin
Temiz Enerji Ekler

Sahip oldugumuz koklu kurumsal birikimi tarim
sektdrline de aktarmak amaciyla 2005 yilinda Tarim
Isletmeleri Genel MdrlGgu tarafindan kiralamaya
acllan Inanli ve Gelemen tarim isletmelerini 30 yiligina
kiraladik. Aksa Tarim’in AB standartlarina uygun olarak
islettigi toplam 25 bin donium alandaki iki Giftlik,
TUrkiye'de tarim ve hayvanciligin strdurdlebilir bir
perspektifle gelistiriimesine katki sagliyor. Aksa Tarim,
toplam 18 bin bas hayvan kapasitesiyle Turkiye'de

et ve st Uretiminde ilk 10 giftlikten biri konumunda
yer aliyor. Aksa Tarim'in deder odakli faaliyetleri;

sut ve besi hayvan yetistiriciliginin yani sira meyve
bahgeciligi, tahil tarimi, silajlik misir Uretimi, aygicedi,
seker pancari, geltik (piring) ekimini de kapsiyor.

Aksa Turizm, sektérin 6ncusl olma vizyonu ile 2005
yilinda Mirada Hotels & Resorts markasini kurdu.
Sirketin portfoylnde; Antalya’da Mirada Del Mar,
Erciyes’te Mirada Del Lago ile Mirada Del Monte ve
Bodrum’da Mirada Exclusive Bodrum olmak tizere
toplamda 4 otel bulunuyor. Mirada Hotels & Resorts,
5 yildizl Mirada Del Mar Hotel ile Antalya GdynUk'te
yaz ve kongre turizminde 6nemli bir konumda yer
alirken, Erciyes Dagrndaki Mirada Del Lago Hoteli

Kis turizminde basarili atilimlar gergeklestiriyor.

2021 yilinda 4 yildizdan 5 yildiza yukselen Mirada
Del Lago Hotel, birinci sinif konaklama alanindaki
kararliligimizin bir kaniti. Ayrica, yine Erciyes’teki

3 yildizli Mirada Del Monte Hotel de bu pazardaki
varligimizi guglendiriyor. Mirada Hotels & Resorts
zincirine yeni bir boyut kazandiran Mirada Exclusive
Bodrum ise 2022 yilinda yenilik¢i konsepti ile sektore
yeni bir bakis agisi getirdi. Aksa Turizm, bu yeni
tesisle birlikte faaliyetlerini genisleterek musterilerine
daha genis ve gesitli bir konaklama deneyimi sunmayi
hedefliyor.

17 bin+

Kazanci Holding galisan
sayisl
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Misyonumuz, Vizyonumuz ve Degerlerimiz

\ |y

©Vizyonumuz V Degerlerimiz
Diinyanin 6nde gelen enerji ¢ozim ortaklarindan Onceligimiz Sayg ve Glven Ll (A L1

birisi haline gelmek.

©@ Misyonumuz

Guvenilir, surdurulebilir ve deder katan

enerji cozumleri Uretiyoruz.

Tum dunya varliklarina deger verir, dogaya,
topluma ve bireylere samimi bir sekilde
kosulsuz saygi duyariz. Tum iliskilerimizde
karsilikli gtiven onceligimizdir.

Girisimcilik Ruhumuzda Var

Yeni fikirler ve yeni firsatlari birlikte
degerlendirir, dlgulebilir riskler alir, sinirlari
asariz. Hedeflerimizi gergeklestirene kadar
mucadelemize sabirla ve kararhlikla devam
ederiz.

Her Giine Basarmak i¢in Baslariz
Her gline, dinyanin neresinde olursa olsun,
yeni bir basari hikayesi i¢in baslariz.

Daha iyi bir gelecek yaratmak igin tum
paydaslarimizla birlikte en yliksek degeri elde
etmeyi hedefleriz. CUnku birlikte variz.

Cesurca Hareket Ederiz

Uzun vadeli bir vizyon olusturmak ve
hayallerimizi gergeklestirmek i¢in zorluklari
cesurca ve yaratici bir sekilde karsilariz.

Cevik Olmak Kazandirir

Farkli firsatlar ya da gelismeler dogrultusunda,
detaylara hakim bir sekilde, isimizi ¢cevik ve
titiz bir sekilde bitiririz.

Rekabetin Gelistirici Etkisine inaniriz

Adil ve rekabetci ortamlardan besleniriz, ileriye
yurirken rekabetin gelistirici gicunt arkamiza
alinz.
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«
Sermaye ve Ortaklik Yapimiz o®

Gliclii sermaye ve ortaklik yapimiz ile .'. %99.96
gelecege guvenle ilerliyoruz. ‘..

Yaygin istirak agimiz ile Turkiye’'nin neredeyse dort bir yaninda dogdal gaz hizmeti sunuyoruz. ®

Kazanci Holding hakim
ortaklik orani

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S. olarak %99,96 oraninda Kazanci Holding'in blnyesinde faaliyet gosteriyoruz. 21 dogal gaz dagitm sirketi ve Koni Teknik Muhendislik A.S. ile 22 adet bagl ortakligimiz bulunmaktadir. Aksa
Dogalgaz’in konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklarda %89 etkin hisse oranimiz vardir. Dagitim sirketlerimizde ilgili mevzuat geregi faaliyet gdsterdigimiz alanlardaki belediyeler de %10 pay sahibidir.

Ticaret Unvani Sermayesi Hol dll(:gzin;' AksSaDgﬁ?;I 2a$z Belediyeler L GEEI] A!I“eS|
1 AKSA DOGAL GAZ DAGITIM A.S. 3.000.000.000 %99,96 %0,04
2 AKSA CUKUROVA DOGAL GAZ DAGITIM A S. 160.000.000 %89,44 %901 %0,65
3 AKSA AFYON DOGAL GAZ DAGITIMAS. 45.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
4 AKSA DUZCE EREGLI DOGAL GAZ DAGITIM AS. 26.000.000 289,20 %10,00 %0,80
5 AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ DAGITIM A S. 21.000.000 289,20 %10,00 %0,80
6 AKSA CANAKKALE DOGAL GAZ DAGITIM AS. 21000.000 %89,20 %10,00 %0,80
7 AKSA BILECIK BOLU DOGAL GAZ DAGITIM A S. 18.000.000 289,20 %10,00 %0,80
8 AKSA MANISA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 15.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
9 AKSA ELAZIG DOGAL GAZ DACGITIM A S. 5500.000 %87,00 %10,00 %3,00
10 AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ DAGITIM A.S 5.000.000 %75,00 %10,00 %15,00
11 AKSA MKEMALPASA SUS. KAR. DOGAL GAZ DAGITIM A S. 2,000,000 %86,97 %10,00 %3,03
12 AKSA BANDIRMA DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
13 AKSA SIVAS DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
14 AKSA GEMLIK DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
15 AKSA MALATYA DOGAL GAZ DAGITIMAS 1.000.000 %89,78 %10,00 %0,22
16 AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %8697 %10,00 %3,03
17 AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
18 AKSA KARADENIZ DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1.000.000 289,20 %10,00 %0,80
19 AKSA TOKAT AMASYA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
20 AKSA VAN DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 289,20 %10,00 %0,80
21 AKSA AGRIDOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %90,00 %10,00 %0,00
22 AKSA SIIRT BATMAN DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1000.000 %9700 %3,00
23 KONI TEKNIK MUHENDISLIK A.S. 14.900.000 2%100,00 20,00
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Hedefimiz, sifir emisyonlu
hidrojen kullanimini artirmak.

Yurt iginde ve yurt disinda attigimiz her adimda surdurulebilir
politikalari benimsiyor, tUm is yapis sureglerimizde en guncel
teknolojileri gelistirerek sektorimuze yon vermekten onur

duyuyoruz.

2004'te Balikesir bdlgesinde baslayan

dogal gaz dagitim faaliyetlerimiz; 2024
yihinda 27 il merkezi, 310 ilge ve beldede
gergeklestirdigimiz yatinmlarla hiz kesmeden
devam etti. 2024 yilinda 10,9 milyar metrekip
dogal gaz sagladigimiz 5,4 milyon doga
dostu abonemizle biz, buydk bir aileyiz.
Bugln Turkiye’'nin en genis cografi dagitim
agina sahip dogal gaz sirketi olmaktan gurur
duyuyoruz.

2024 yilinda dagitim boélgelerimizdeki

17,6 milyon nifus ve 7,2 milyon potansiyel
musterimiz ve %22 dagitim payimizla
adimlarimizi, sektérimuzde lider olmanin
sorumlulugunun bilincinde olarak strdurduk.
Her gegen gun katlanarak buytyen
hedeflerimiz ve basarilarimizla pozisyonumuz
surekli gugleniyor; son 5 yilda dagitilan gaz
miktarimiz %13,9, abone sayimiz ve sebeke
uzunlugumuz ise %48,9 oraninda buyuda.

2024 yilinda, JCR Eurasia Rating tarafindan
gergeklestirilen kredi derecelendirme sureci
kapsaminda, Sirketimizin Uzun Vadeli Ulusal
Notu “A+ (Tr)/(Stabil Gorinim)” olarak en
ylUksek notasyon olan yatirim yapilabilir
seviyede belirlendi.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Ulkemizin dért késesine glvenli bir sekilde
dogal gaz ulastirma amaciyla baslayan
hikdyemiz, sinirlari asan hedeflerimizle birlikte
klresel bir marka olma yolunda istikrarla
devam ediyor. Yurt disi yatirimlarini da
kapsayan butunlesik stratejimiz, grubumuzun
Olgedi, Urettigi temettl ve yatirrmcilarin yogun
talebi halka arz ¢alismalarimiza yon veriyor.

Yiksek musteri memnuniyeti, Ulke
ekonomisine katma deger olusturma,

insana, dogaya ve sosyal yasama saygl
ilkelerimizi merkezine alarak hazirladigimiz
2030 Strateji Planimiz kapsaminda yurt
icinde ve disinda toplam yatirimlarimizi

2,3 milyar ABD dolari seviyesine getirmeyi
hedefliyoruz. Yapacagimiz yatirimlarla sebeke
bUyukligumuzd 70.000 km'ye, abone sayimizi
8 milyon Uzerine ve 10,9 milyar metreklp olan
dogal gaz dagitim hacmimizi ise 17,2 milyar
metrekUpe ulastirmayi hedefliyoruz. Olusan
fiziki buyuklukler finansal gostergelerimizde
de 6nemli bir ivme yaratacaktir.

Kurulugsumuzdan buglne degin enerji
alaninda Ulke ekonomisine yaklasik 1.339
milyar TL tasarruf saglarken; 4 binden fazla
vatandasimiza daha iyi is olanaklari sunduk.
Bununla birlikte, dagitim bdlgelerimizde
dogal gazla Uretim yapan sanayi yatirimlarinin
hizlanmasina da katki saglyoruz.

Toplum igin
Temiz Enerji

Yasam igin

Temiz Enerji

Aksa Dogalgaz Ailesi olarak yurt iginde

ve yurt diginda attigimiz her adimda
surddrdulebilir politikalari benimsiyor, tim is
yapis sureglerimizde en guncel teknolojileri
gelistirerek sektérumuze yon vermekten onur
duyuyoruz. Karbon emisyonunun azaltimi ve
bu dogrultudaki ¢calismalar stratejimizin temel
yap!i tasglarini olusturuyor.

Gegtigimiz yil faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
komdur yerine dogal gaz kullaniimasiyla sadece
bir yilda 11,13 milyon tCO,e daha az karbon
emisyonu salimi gerceklesti. Bu oran, yaklasik
olarak 469 milyon agagtan olusan bir ormanin
temizleyebilecegdi karbon miktarina es deger
olmasiyla bizleri heyecanlandiriyor. Artan
enerji ihtiyacinin karsilanmasinda daha da
gevreci alternatifler igin Ar-Ge galismalari
yUratdyoruz. Avrupa ile paralel olarak Gazbir-
Gazmer blnyesinde hayata gegirdigimiz Yildiz
Teknik Universitesi is birligiyle yurittigimiz

Gelecek igin
Temiz Enerji Ekler

Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge Projemiz

ile dogal gaza %20 oraninda hidrojen
karistirimasi islemini basariyla tamamladik.
Projemiz kapsaminda hidrojen, karbondan
arindirma gorevi Ustlenmekle kalmiyor,

arzin fazla oldugu durumlarda yenilenebilir
enerjiyi depolama ve aktarim araci olarak
kullanilabiliyor. Simdi hedefimiz; sifir emisyonlu
hidrojen kullanimini artirmak ve Turkiye’nin
enerji arz guvenligini ¢cesitlendirmek.

Ve bizim igin en énemlisi... Daha surdurulebilir
bir dinyada, milyonlarca abonemizin gulen
yUzu... Gelecek nesillere daha temiz bir

cevre birakmak i¢in tukenmeyen bir enerji ile
Ulkemizin dort bir kdsesini asarak sinirlarin
Otesine doga dostu, konforlu ve ekonomik
enerjimizi ulastirmak i¢in hiz kesmeden
Gcalismaya devam ediyoruz.
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urdurulebilir Basari Yolculugumuz
Ceyrek asirdir Turkiye'yi dogal
gazla bulusturuyoruz.
« Dogal gaz dagitim faaliyetleri
Aksa Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin
altinda birlesmesi
Mart:
« 100 bin Aksa Dogalgaz abonesi
« Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz
Aralik: Mart: Dagitim A.S./nin kurulusu
« Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.$./nin « llk Aksa Dogalgaz abonesi Mayis:
kurulusu Agustos: « Aksa Van Dogal Gaz Dagitim
« Aksa Bandirma Dogdal Gaz Dagitim A.$./nin « Aksa Malatya Dogal Gaz A.$/nin kurulusu
kurulusu Dagitim A.S/nin kurulusu Eyliil:
« Aksa Trakya Dogal Gaz Dagitim A.$./nin Eylil: * Aksa Gukurova Dogal Gaz Ekim: Mayis:
kurulusu . Aksei Bilecik ES:qu Dogal Gaz Dagitim A.$./nin kurulusu « 500 bin(Aksa Dogalgaz « 1 milyon Aksa Dogalgaz
Dagitim A.S/nin kurulusu abonesi abonesi
o
« Aksa'nin, dogal gaz dagitim Ocak: « Turkiye'dekiilk 6zel dogal gaz toptan ticaret Ekim: Nisan:
sektorine girisi « Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin sirketi « Spot sivilastirimis dogal gaz (LNG) « Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 10
kurulusu Ocak: ithalat lisansinin alinmasi bin km’ye ulagmasi
Mart: « Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin
ilk dogal gaz dagitim lisansi alinmasi kurulusu
Nisan: Mart:
- Aksa Dlzce Eregli Dogal Gaz Dagitim * Aksa Ganakkale Dogal Gaz Dagitim A.$.nin
A.S.nin kurulusu _ kurulusu
Temmuz: Nisan: ) i } )
«+ Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim « Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin
A.$’nin kurulusu kurulusu

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

« Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin kurulusu

« Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.$.’'nin
kurulusu

Mayis:

« Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
Gaz Dagitim A.$./nin kurulusu

Ekim:

« Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S.nin kurulusu

« Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.$.nin kurulusu

Kasim:

« Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin
kurulusu

Arahk:

« Aksa GUimushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim
A.$./nin kurulusu



Ekler

Mayis

« Aksa Dogalgaz’in, Ust
Uste besinci kez “Dusik
Karbon Kahramant”
Odala almasi

Haziran

« Aksa Dogalgaz'in,
“Turkiye Itibar Endeksi
Arastirmasi”’nda enerji
alaninda Turkiye'nin en
itibarli markalari arasinda
gosterilmesi

Temmuz

« Aksa Dogalgaz'in,
Fortune 500°Un
“Turkiye’nin En Blyuk
Sirketleri” listesinde 44.
sirada yer almasi

Ekim

« Aksa Dogalgaz'in 2023
Yili Faaliyet Raporu,
ARC Awards'in online
kategorisinde “Dlnyanin
En lyi Raporu” ve
“Turkiye'nin En lyi
Raporu” segilmesi

+ Aksa Dogalgaz'in, dort yil Gst Uste “Duslk
Karbon Kahramani” Oduli almasi

« 40 bin kilometreye ulasan Aksa Dogalgaz’'in
sebekesinin dinyanin etrafinda bir tam tur

PN Bir Bakista Surdurdlebilirlik Kurumsal Yasam igin Toplum igin Gelecekigin
LndJ Aksa Dogalgaz Anlayisi Ydnetisim Temiz Enerji Temiz Enerji Temiz Enerji
rulebilir Basari Yolculugumuz
- [ XJ °
Basarilarimizla gelecege yon veriyoruz.
« Sektorinde bir ilk olma 6zelligi tasiyan
Can Yoldas! projesine Turkiye Enerji
Zirvesi'nde Altin Vana Oddli
« Aksa Dogalgaz'in, Fortune 500 “Turkiye’nin
En BlyUk Sirketleri” listesinde Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)
siralamasinda 49. olmasi
Temmuz:
« Aksa Trakya Dogal Gaz Dagitm A.S.,
mulkiyetindeki dogal gaz dagitim sebekesi
istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Ocak:
A.S’ye (IGDAS) devredilmesi Ocak: « 4 milyon Aksa Dogalgaz
Eylul: « Aksa Dogalgaz'in, sebeke abonesi
« 2 milyon Aksa Dogalgaz abonesi « 36 yeniilgenin dogal gaza uzunlugunun 30 bin km'ye Temmuz:
« Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 20 bin kavusmasi, boylelikle faaliyet ulasmasi « Aksa Dogalgaz'in, 20
km’ye ulasmasi gOsterilenilce ve belde « Aksa Dogalgaz'in, Fortune yasina girmesi
Aralik: sayisi 180’e ulasmasi 500 “Turkiye’nin En Buyuk « Aksa Dogalgaz'in, Fortune
« EPDK'nin Agri il merkeziyle Dogubayazit « TUrkiye'de dogal gaz ile Sirketleri” listesinde 500 Turkiye’nin En Buyuk
ilgesi dogal gaz dagitimini kapsayan ve tanisan her 4 aileden birisi Net Satislar bazinda 56. Sirketleri listesinde Net
Turk lirasi olarak gergeklestirdigi ilk enerji Aksa Dogalgaz abonesi sirada yer almasi Satislar bazinda 64.
ihalesini Aksa Dogalgaz'in kazanmasi sirada yer almasi
O
o
« Aksa Dogalgaz, Fortune 500 « Aksa Dogalgaz'in, Fortune 500 Temmuz: Temmuz:
“Turkiye’nin En Buyuk Sirketleri” “Tlrkiye’nin En Blyuk Sirketleri” « 3 milyon Aksa Dogalgaz abonesi « Aksa Dogalgaz'in, Fortune 500 .
listesinde 47. Sirada yer almasi listesinde Ozkaynak Karliligi Turkiye'nin En Buyuk Sirketleri Mays:
kategorisinde 3. sirada yer almasi listesinde Net Satislar bazinda 51.
Mart: sirada yer almasi
« Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin
kurulusu
Temmuz:

katiimasi

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

« Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim
A.$./nin Aksa Dogalgaz binyesine

donecek uzunluga erismesi

Temmuz:

« Aksa Dogalgaz'in, Fortune 500 Tdrkiye'nin
En Buyuk Sirketleri listesinde 39. sirada yer
almasi

Agustos:

« Aksa Dogalgaz'in, Capital500’Un
“Tarkiye’nin En BlyUk Sirketleri” listesinde
46. sirada yer almasi

Ekim:

« Aksa Dogalgazin, T.C. Ticaret Bakanhgi
tarafindan verilen “Tuketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Oduli"ni almasi

Aralik:

» Cumbhuriyetin 100. yilinda Turkiye ve
dinyada bir ilk; sadece bir yil iginde 6 bin
km'yi asan dogal gaz hattiile 38 yeniilge
ve beldenin daha dogal gaza ulagsmasi
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Faa'iyet Cografyam|z 31.12.2024 itibariyla Faaliyet Gosterilen il ve ilgeler

Aksa Afyon Dogalgaz « Kepsut Aksa Cukurova Aksa Diizce Eregli Aksa Karadeniz « Salihli Aksa Siirt Batman Aksa Tokat Amasya

Dagitim A.S. » Savastepe Dogalgaz Dagitim A.S. Dogalgaz Dagitim A.S. Dogalgaz Dagitim A.S. « Sangdl Dogalgaz Dagitim A.S. Dogalgaz Dagitim A.S.

« Afyonkarahisar « Sindirgi « Adana » Dulzce » Rize « Saruhanli o Siirt » Tokat

« Basmakal « Mersin » Akgakoca « Trabzon « Selendi » Batman * Amasya

« Bayat Aksa Bandirma « Hatay o Alaplh » Akcaabat * Soma » Baykan « Almus

« Bolvadin Dogalgaz Dagitim A.S. « Osmaniye » Beykody o Arakli » Sehzadeler » Begsiri » Artova

« Cay » Bandirma » Akdeniz » Bogazici » Ardesen « Turgutlu » Gokgebag « Basgiftlik

« Cobanlar « Erdek « Aladag » Cumayeri « Arsin « Yunusemre » Kayabaglar » Erbaa

o Dazkir o Altindzl o Cilimli « Besikduzl » Kozluk » Goynucek

e Dinar Aksa Bilecik Bolu * Anamur o Eregdli « Carsibasi Aksa Mustafakemalpasa -+ Kurtalan « GUmuUshacikdy

o Doger Dogalgaz Dagitim A.S. » Antakya « GoOlyaka « Cayeli Susurluk Karacabey » Sason » Hamamozu

« Emirdag » Bilecik o Arsuz « Gullg « Derepazari Dogalgaz Dagitim A.S. « Tillo » Hatipli

« Erkmen « Bolu « Aydincik » GUmuUsova « Findikl » Karacabey » Veyselkarani » Karayaka

« Evciler « Bayirkdy » Bahce « Kandilli « Guneysu « Manyas « Merzifon

» Hocalar « Bozuyuk » Belen « Kaynasl « Hayrat » Mustafakemalpasa Aksa Sivas Dogalgaz « Niksar

o Isiklar « Dodurga » Bozyaz e Ormanli . ikizdere » Susurluk Dagitim A.S. « Pazar

- ihsaniye . Dértdivan . Ceyhan - Yigilca . lyidere . Sivas - Resadiye

- iscehisar « Golpazari » CGukurova » Kalkandere Aksa Ordu Giresun » Akincilar e Suluova

» Kaylhan « Goynuk « Defne Aksa Elazig Dogalgaz « Kendirli Dogalgaz Dagitim A.S. » Altinyayla e Sulusaray

o Kiziléren « inhisar » Dortyol Dagitim A.S. « Magka « Ordu « Cemel o Senyurt

« Salar . indni » DuUzigi « Elazig » Muradiye » Giresun « Divrigi « Tasova

« Sandikli « Karacasu « Erdemli « Akgakiraz « Of » Akkus « Gemerek e Turhal

» Sinanpasa « Mengen « Erzin « Baskil « Ortahisar » Altinordu « Gurgayir « Uziiméren

» Sultandagi « Mudurnu » Feke « Hankendi o Pazar » Alucra « Gurdn * Yesilyurt

» Susuz e Osmaneli « Gulnar « Karakogan « Salarha » Aybasti « Hafik o Zile

« Sulimenli « Pazaryeri » Hassa « Keban « SUrmene « Bulancak « imranh o Ziyaret

« Suhut « Seben « imamoglu « Kovancilar « Vakfikebir » Camoluk « Kangal

» Yaylabagi o Sogut . iskenderun « Palu « Yomra « Carsamba « Koyulhisar Aksa Van Dogalgaz
« Vezirhan o Kadirli « Sarican « Dereli o Sarkigla Dagitim A.S.

Aksa Agri Dogalgaz « Yenigaga « Karaisall « Sivrice Aksa Malatya Dogalgaz « Dogankent « Susehri « Van

Dagitim A.S. » Yenipazar « Karatas » Yazikonak Dagitim A.S. « Espiye « Ulas « Caldiran

o Agri « Kirikhan « Yurtbasl « Malatya « Eynesil o Yildizeli « Edremit

» Diyadin Aksa Canakkale « Kozan « Akcadag « Fatsa e Zara « Ercis

» Dogubayazit Dogalgaz Dagitim A.S. e Kumlu Aksa Gemlik Dogalgaz « Arapgir o Golkoy » Gevas

» Eleskirt » Canakkale o Mezitli Dagitim A.$ « Battalgazi « Gorele Aksa SanlhurfaDogalgaz - Gurpinar

« Hamur « Ayvacik « Mut « Gemlik « Darende « Guce Dagitim A.S. - ipekyolu

« Patnos » Bayramic « Payas « Dogansehir o Gulyal « Sanlurfa » Muradiye

« Tasligay » Biga « Pozanti Aksa Giimlishane » Hekimhan « Gurgentepe » Akcakale . Ozalp

« Tutak * Can » Reyhanli Bayburt Dogalgaz » Kuluncak » Kabadlz » Birecik » Tusba
» Cardak « Saimbeyli Dagitim A.S. * Yazihan » Kesap » Bozova

Aksa Balikesir Dogalgaz « Ezine « Saricam « GUmushane * Yesilyurt « Korgan « Ceylanpinar

Dagitim A.S. » Gelibolu « Seyhan » Bayburt o Kumru « EyUbiye

« Balikesir « Geyikli « Silifke « Arzularkabakdy Aksa Manisa Dogalgaz « Persembe « Halfeti

« Altieylul « Gonen « Tarsus « Aydintepe Dagitim A.S. » Piraziz « Haliliye

« Ayvalik « GUmuUscay » Toprakkale » Demirdzi » Manisa » Salipazar » Harran

« Bigadi¢ » Karabiga » Toroslar « Kelkit « Ahmetli » Sebinkarahisar » Hilvan

« Burhaniye » Kepez « Tufanbeyli * Kose » Akhisar * Terme » Karakdprd

« Dursunbey » Lapseki » Yayladagl « Kurtdn » Alasehir » Tirebolu » Siverek

« Edremit « Terzialan » Yenisehir « Siran « Demirci . Unye « Surug

« Gomeg « Yenice » Yumurtalik « Torul « GoOlmarmara » Yaglidere « Viransehir

« Havran o Yuregir » Gordes

« lvrindi « Kirkagac

o Karesi « Kula

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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Giris

Faaliyet Cografyamiz

Turkiye'nin neredeyse dort bir yanindayiz.

Zonguldak

Samsur

Bandirma —
- flistara Bayburt
Canakkale Basd
Balikesir
u Batman

Eskisehir

Susurluk
Afyonkarahisar ’

B istanbul Genel Merkez

* Bursa ve Kayseri bolgeleri 2025 yilinda devralinmistir.
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Ekler
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PN - Bir Bakista
L Giris

Odiillerimiz

Aksa Dogalgaz

Surdurdlebilirlik Kurumsal
Anlayisi Ydnetisim

2024 Yili Odiilleri

Diinyanin ve Tiirkiye'nin En iyi Raporu
Aksa Dogalgaz olarak Tohum Gozlemcisi
Lalehan Uysal'in Anadolu Tohumlari

fotograflarinin esliginde “Yurda, Dogaya, Asa...

ve Gelecege...” temasiyla hazirladigimiz ve
daha 6nce 7 6dUl birden sahibi olan 2023 Yil
Faaliyet Raporumuz, ARC Odiilleri’nin Online
Rapor kategorisinde Dinyanin ve Turkiye’nin
En iyi Raporu segildi.

Besinci kez Diisiik Karbon Kahramaniyiz
Aksa Dogalgaz olarak T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhdi ve istanbul Teknik
Universitesi ana desteginde Surdirilebilir
Uretim ve Tlketim Dernegdi'nin gergeklestirdigi
9. istanbul Karbon Zirvesi'nde “Dogal Gaz
Yesilleniyor” projemizle besinci kez Disuk
Karbon Kahramani Odili'niin sahibi olduk.

Tiirkiye'nin En itibarli Markalari arasindayiz
31ilin sinirlariigerisinde yer alan 27 il merkezi
ile 310 ilce ve beldede 5,4 milyon aboneye
hizmet veren Aksa Dogdalgaz olarak 13’Uncusu
gergeklestirilen Trkiye itibar Endeksi
Arastirmasi’nda enerji sektériinde Turkiye'nin
en itibarl markalari arasinda yer aldik.

2023 Yih Odiilleri

Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma
Odiilii

T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan 26°ncisi
diizenlenen Tiketici Oduller’nde Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili'ne
deger goruldik. Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan ve Ticaret Bakanimiz
Sayin Prof. Dr. Omer Bolat'in katildigi, Aksa

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Dogalgaz Yénetim Kurulu Uyeleri ile birlikte
yer aldigimiz Tiketici Odillerinde 6dilimizi
Aksa Dogalgaz Yonetim Kurulu Baskani

Yasar Arslan’a Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan takdim etti.

Dordiincii Kez Diisiik Karbon Kahramani
Odiilii

T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ve istanbul Teknik Universitesi ana
desteginde Surdirilebilir Uretim ve Tiketim
Dernedi'nin gergeklestirdigi 8. istanbul Karbon
Zirvesi'nde “Saya¢ Okumada Duslk Karbon
G6zUmU” projemizle dérdlncd kez Dusuk
Karbon Kahramani Odili'ne deger gorildik.

JCR Eurasia Rating'den en yiiksek notasyon
JCR Eurasia Rating tarafindan gergeklestirilen
kredi derecelendirme sureci kapsaminda
Sirketimizin Uzun Vadeli Ulusal Notu “A+ (tr)/
(Stabil Goruntum)”, Kisa Vadeli Ulusal Notu

da “J1 (tr)/(Stabil Gérinum)” olarak en yiksek
notasyon olan yatirim yapilabilir seviyesinde
belirlendi. Aksa Dogalgaz, 6z kaynaklar

ve kredibilite agisindan oldukga guglu bir
pozisyonda konumlanmasini strdurayor.

2022 Yili Odiilleri

Enerji Dagitim Sektoriinde Yilin Dijital
Doniisiim Odiilii

Operasyonel uygulamalarimizi tek ¢ati altinda
bir araya getirerek, SAP CRM/IS-U ve tim
SAP ERP ¢ozUmleri sayesinde global kalite
ilkeleriyle hareket etmeye devam ediyoruz.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Bu alanda gergeklestirdigimiz faaliyetlerle
kurumsal uygulama ve yazilim alaninda dinya
lideri SAP tarafindan 6dule deger gorilmenin
mutlulugunu yasiyoruz. Aksa Dogalgaz
olarak yilin en basarili yazilim ve dijital
doénusum projelerinin secildigi SAP Turkiye
Kalite Odulleri kapsaminda Enerji Dagitim
Sektériinde Yilin Dijital D&nistim Oduli'niin
sahibi olduk.

Faaliyet Raporumuz ile 6 odiil birden
kazandik

Surdurdlebilirlik hedefiyle distk karbon
emisyonuna yonelik ¢calismalarimizi
vurguladigimiz 2021 Yili Faaliyet Raporumuz
ile iletisim alaninda mukemmellik
standartlarini belirleyen ddnyanin en

prestijli platformlarindan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) dizenledigi
2021 Vizyon Oddllerinde 5 dalda 6ddil
kazandik. Raporumuz ile Altin Odil'e, En
Gelismis Rapor dalinda da Bronz Odil'e
deger gorulduk. Ayrica, Teknik Basari, En

iyi 20 Tirkce Rapor ve En Iyi 80 Rapor
dallarinda gosterdigimiz ¢alismalarla da 5
onemli 6dUlU bunyemize kattik. Yine 2021 Yili
Faaliyet Raporumuz ile tim dinyada faaliyet
raporlarinin Oscar’i olarak nitelendirilen
International ARC Awards 2022'nin i¢ tasarim
kategorisinde de Onur Oduli’'ntin sahibi olduk.

Gelecek igin

Temiz Eneriji

Ekler
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Surddurulebilirlik Organizasyonumuz

Daha iyi bir diinya icin ¢alisiyoruz.

Operasyonel mikemmelligi hedefleyerek tiim paydaslarimiz
icin surdurulebilir, esitlik¢i ve kapsayici bir is yapma kulturuant
benimsiyoruz.

Surdiriilebilirlik Yaklagimi

Sdrdardlebilirlik yaklagsimimizin merkezinde,
guvenilir, erisilebilir ve yenilik¢i enerji Granleri
ve hizmetleri sunma misyonumuz yer allyor.
Bu, musterilerimize ve topluma deger katma
taahhGdUmuzun bir pargasini olusturuyor.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) ve Cevresel Sosyal Yonetisim
(CSY) ilkeleri, strdurdlebilirlik stratejimizin
temel gergevesini belirliyor. Bu hedefler
dogrultusunda gevresel, sosyal ve ydnetisim
alanlarinda etkili adimlar atarak daha iyi

bir dinya icin ¢alisiyoruz. Operasyonel
mukemmelligi hedefleyerek tim paydaslarimiz
icin surdurUlebilir, esitlik¢gi ve kapsayici bir is
yapma kultirinu benimsiyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Gel kigi f—
Temiz Ener]i Ekler =
Odak
Direkt Katki

INSANA YAKIGR IS Vi
EXONOMIK

kmp

Faaliyetlerinde diger SKA'larla da uyumlu
davranmayi taahhUt eder. Tim hedeflerini
GSY baglantili olarak takip eder.
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Surdirdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Ydnetisim

Surddrulebilirlik Organizasyonumuz

Surdurulebilirligi kaltriumuzun
ayrilmaz parcasi haline getiriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, surdurdlebilirlik faaliyetlerimizi katihmci
bir anlayigla yurutmeye buyuk onem veriyoruz.

Sirdiiriilebilirlik Yonetimi

Sirketimizi, strdurulebilir enerjinin gelecekteki
oneminin bilinciyle yénetiyoruz. Bu dogrultuda
belirledigimiz hedeflerimize ulasmak igin
enerjinin daha temiz bir sekilde dagitimini
sagliyoruz. Optimum verimlilige ulagsmak igin
cevreye saygili ve etkilesimde bulundugumuz
tim paydaslarin éncelikleriyle sekillenen bir
surdurulebilirlik yaklasimini benimsiyoruz.

Ana faaliyet alanimiz araciligiyla, insanlarin
yasamlarini iyilestirmeyi ve daha iyi bir yarin
yaratmayi, ayni zamanda iklim degisikligiyle
mucadele etmeyi kararlilikla sirduriyoruz.
Sdrdarulebilirlik kapsaminda, tim
paydaslarimizin gavenini ve sayginligini kalici
kilmak i¢in sorumlu, seffaf ve yetkin bir sekilde
hareket ediyoruz.

Sdrdarulebilirlik Komitemizi Aksa Dogalgaz
Ydnetim Kurulu Baskani’na bagli olarak
olusturduk ve Surdurulebilirlik Komitesi
Baskani raporlamalarini dogrudan Yonetim
Kurulu Bagkanr'na yapmaktadir. Komitemiz,
ilgili performans gdstergelerini takip
sistemlerine ve galisanlarin hedeflerine dahil
ederek, hedeflerimizin gergeklestiriimesini
ve surdardlebilirlik yaklagimimizin Sirketimiz

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

genelinde yayginlagmasini saglamak Uzere
Galismalar yuratayor. Ayni zamanda risk ve
firsatlari degerlendirerek, strdurulebilirlik
stratejisinin ve uygulama araglarinin
iyilestirilmesini, ¢alisanlarin aldiklari
egitimlerle surdurdlebilirlik galigsmalarinda aktif
olarak yer almasini hedefliyor. Tim bunlara
ilaveten, Holding Surdarulebilirlik Calisma
Grubu surdurllebilirlik risk ve firsatlarini
gergeklestirdigi periyodik toplantilar ile takip
ediyor.

Aksa Dogalgaz olarak, surdurulebilirlik
faaliyetlerimizi katilimci bir anlayisla
yUrtdtmeye buyuk dnem veriyoruz. Bu
dogrultuda, Holding bunyesinde farkli
uzmanlik alanlarindan galisanlarimizin yer
aldigi tematik galisma gruplari olusturduk. Bu
gruplar; Karbon Ayak izi Galisma Grubumuz,
Su Ayak izi Galisma Grubumuz, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Calisma Grubumuz,
Sdardarulebilirlik Risk-Firsat Galisma Grubumuz
ve Surduaralebilir Finans Calisma Grubumuz
olarak faaliyet gosteriyor.

2024 yilinda, surdurulebilirlik calisma
gruplarimizda toplam 107 saat toplanti
gergeklestirdik. Bu kapsamli yonetisim
yapisi sayesinde, strdurulebilirligi kurumsal

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

kultdrimuzun ayrilmaz bir pargasi haline
getirmeyi ve tim paydaslarimizla birlikte
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim,
surddrulebilirlik hedeflerimize ulasmada bize
rehberlik ediyor.

ecording is birligiyle hayata gegirdigimiz
tohum topu uygulamamizla tlkemizdeki
ulasiimasi zor alanlarin yesillendiriimesine katki
sagliyoruz. Buglne kadar abonelerimiz adina
100 bin tohum topunu toprakla bulusturmanin
gururunu yaslyoruz.

Turkiye'ye 6rnek teskil edecek bir Universite-
kurulus is birligine imza attik! Bes yil boyunca
gecerli olacak bu protokolle, Glkemizde

nesli tikendigi distnulen Anadolu parsinin
korunmasini ve bu konunun énemini halk
arasinda daha fazla duyurmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik Komitemiz risk ve firsatlari
dederlendirerek, strdurdlebilirlik stratejisinin
ve uygulama araglarmnin iyilestiriimesini,
Galisanlarin aldiklari egitimlerle strdralebilirlik
calismalarinda aktif olarak yer almasini
hedefliyor.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Yonetim Kurulu
Baskani

Siirdiiralebilirlik Komitesi Baskani
Entegre Yénetim Sistemleri ve
Is Suregleri Mudiiri

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyelerinin

Temsil Ettigi Boliimler
« EYS veis Siiregleri
« Pazarlama ve Kurumsal iletisim
« insan Kaynaklari
» Finansal Kontrol
» Musteri Suiregleri
» Bagli Sirketler Temsilcisi
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Surdurilebilirlik Stratejimiz

Surdirdlebilirlik Kurumsal
Anlayisi Ydnetisim

2053 yiliicin “karbon notr”

hedefine katkida bulunuyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, Birlegsmis Milletler SKA'lari, Paris iklim
Anlasmasi, Birlesmis Milletler Kuresel llkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) ile kurumsal yonetisime iliskin ilke ve

taahhuUtlerimizi uyguluyoruz.
Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Kendimizi sirdurulebilir bir enerji gelecegine
adiyoruz. Bu hedefe ulasmak i¢in enerjiyi

daha temiz bir sekilde Ureterek ve tuketimini
daha akilli hale getirerek surdurulebilir ve
erisilebilir enerji ve yani sira surdurdlebilir tGrin
ve hizmetleri tim musterilerimize sunmay!
amagliyoruz. Ana faaliyet alanimiz araciligiyla
insanlarin yasamlarini iyilestirmeyi ve daha

iyi bir yarin yaratmayi, ayni zamanda iklim
degisikligiyle mucadele etmeyi kararlilikla
surdurtyoruz. Surdurdlebilirlik kapsaminda,
tim paydaslarimizin guivenini ve sayginligini
kalici kilmak igin sorumlu, seffaf ve yenilikgi bir
sekilde hareket ediyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sirketimizin hedef ve strateji galismalarini,
surddrulebilirlik politikamiza uyumlu olarak
gercgeklestiriyoruz. Bu kapsamda; tutarl,
etkili ve seffaf iletisim modelini benimsiyor
ve paydaslarimizla agik, seffaf ve glvenilir
bir sekilde iletisim kuruyoruz. Gelecege daha
surdurulebilir ve kaynaklari tikenmemis bir
dinya birakma vizyonumuzla 2053 yiliigin
“karbon nétr” hedefine katkida bulunuyoruz.

Sirket olarak bu politika kapsaminda; Birlesmis
Milletler SKA'lari, Paris iklim Anlasmasi,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) ile kurumsal yonetisime
iliskin ilke ve taahhutlerimizi uyguluyoruz.
Buna iliskin tim paydaslarimizin seffaf bir
sekilde bilgi edinebilmelerini saglamak tzere
aclk, kapsayici bilgi paylasiminda bulunuyoruz.

Yasam igin Toplum igin Gelecekigin Exler
Temiz Enerji Temiz Enerji Temiz Enerji
. PR
( Kendimizi
() siuirdiiriilebilir bir
« enerji gelecegine
® adiyoruz.
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/Lﬂ} Giris Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

|
Seffaf iletisimle “gliven” inga
ediyoruz.

Paydaslarimizla yuruttugumauz surekli ve gok kanalli iletigim,

® Paydaslarimizin
®  goriis ve beklentileri
© dogrultusunda
© siirdiiriilebilirlik
) calismalarimizi
® sekillendiriyoruz.

surdurulebilirlik galismalarimizda 6nemli bir yer arz ediyor. ®
Paydas Gruplari Paydaglarimiz iletisim Kanallari iletisim Sikhig:

i¢ Paydaglar Kazanci Holdin Yiiz Yize Goriisme ve Toplant, E-Posta, E-BUilten, Telefon, Panel/Konferans, Sosyal
» Kazanci Holding 9 Medya, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlar

+ Calisanlar YUz Yiize Gériisme ve Toplanti, E-Posta, E-Blten, Telefon/SMS, Panel/Konferans, Paydas

SUrekli

« Subeler ve Merkezler Galiganlar Anketi, Sosyal Medya, Etik Hat, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari Surekl
« Istirakler ve Bagl Ortakliklar (z YU Oril g -BU i i
S g Subeler ve Merkezler YUz Yuze Gorusme ve Toplanti, E-Posta, E-BUlten, Resmi Yazisma/Mektup, Duyuru/Afis, Stirek
Dig Paydasglar Kurumsal Web Sitesi
» MUsteriler - N YUz YUze Gorusme ve Toplanti, E-Posta, Telefon, Paydas Anketi, Basin Bulteni, Sosyal L
« STK'lar, Uyelikler ve Dernekler Istirakler ve Bagl Ortakikiar Medya, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Strdiriilebiirik Raporiar Surekdi
« Devlet Kurumlari ve Yerel Otoriteler Yz Yuze iletisim, E-Posta, Telefon/SMS, Miisteri Deneyim Anketi, Basin Bilteni,
« Dlizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar S llan, Duyuru/Afig, 187 Dogal Gaz Acil Hatti, 444 4 187 No'lu Cozum Merkezi, Dilek ve -
MuUsteriler A : o . SurekKii
« Enerji Sektér ve Standart Otoriteleri Sikayet Kutular, Bize Yazin Formu, Sosyal Medya, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve
« Medya SurdUrulebilirlik Raporlari
« Tedarikciler STK'ar, Uyeliler ve Dernekler YUz YUze Gorusme ve Toplanti, E-Posta, Tel'efon, Basm BuIterIL P?VQES Anketl, Panel/ Stirekii
« Toplum Konferans, Sosyal Medya, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari
. YUz Yuze Gorusme ve Toplantl, E-Posta, Telefon, Resmi Yazisma/Mektup, Panel/ -
DevietKurumiari ve Yerel Otoriteler Konferans, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve StrdurUlebilirlik Raporlari SUrek]
. . . YUz Yuze, E-Posta, Telefon, Resmi Yazisma/Mektup, Panel/Konferans, Kurumsal Web g
Duzenleyici ve Denetleyici Kuruluglar S ) PR e P SurekKli
Sitesi, Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari
. . . : YUz YUze Gorusme ve Toplant, E-Posta, Telefon, Basin Bulteni, Panel/Konferans, e
Enerji Rektorvecstandart Otoritelen Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Strdurulebilirlik Raporlari Surekli
Medva YUz Yiize Goriisme ve Toplanti, Telefon, Basin Bililteni/Roportaj, llan, Duyuru/Afis, Sosyal Stireki
Y Medya, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari
Tedarikgiler YUz YUze Gorusme ve Toplanti, E-Posta, Telefon, Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Stirekii

SuUrdurulebilirlik Raporlar

Telefon/SMS, Basin Bllteni, 187 Dogal Gaz Acil Hatti, 444 4 187 No'lu Cozum Merkezi, Dilek
Toplum ve Sikayet Kutular, Bize Yazin Formu, llan, Duyuru/Afig, Panel/Konferans, Sosyal Medya, — Surekli
Kurumsal Web Sitesi, Faaliyet ve Strdurulebilirlik Raporlar

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu 30
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Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler

Paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak icin buyuk ¢aba

gosteriyoruz.

Is diinyasinda basarili bir sekilde ilerlemek ve toplum
uzerindeki olumlu etkilerimizi artirmak amaciyla tim
paydaslarimizla agik ve seffaf bir iletisim strdurmeye buyuk

onem veriyoruz.

Paydaslarimizla gugla ve etkili iligkiler

kurmayi strddrulebilirlik stratejilerimizin

temel taslarindan biri olarak gériyoruz. is
dinyasinda basarili bir sekilde ilerlemek ve
toplum Uzerindeki olumlu etkilerimizi artirmak
amaciyla tim paydaslarimizla agik ve seffaf
bir iletisim strdlirmeye blyuk 6nem veriyoruz.
Paydaslarimizin goraslerini dikkate aliyor ve
onlarin beklentilerini is sUreglerimize entegre
etmeye calisiyoruz.

iletisim icinde oldugumuz paydas gruplarimiz
arasinda temel olarak ¢alisanlarimiz,
abonelerimiz, tedarikgilerimiz, yerel topluluklar
ve dlzenleyici kurumlar yer aliyor.

Cift yonlU iletisime dayanan bir yaklasimla
paydaslarimiza uygun kanallar (anket, saha
ziyareti, geri bildirim vb.) kullanarak ulasiyor,
onlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak igin
buyUk ¢aba gdsteriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Paydaslarimizla kurdugumuz iletisim
kanallarimiz ve sikliklari sunlardir:

iletisim Kanallari Siklik

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

187 Dogal Gaz Acil Hatti Surekli
444 4187 no'lu CozUum Merkezi Surekli _—',r
Dilek ve Sikayet Kutular Surekli
Paydas Ankeleri Yilk
YUz Yize Gorlsme ve Toplantilar — Strekii 1 Holding
Bize Yazin Formu Surekli 2 Kanun Kurucular / Otoriteler
Etik Hat Surekli 3 Misteriler
Basin BUltenleri, Roportajlar SUrekli 4 Calisanlar
Sosyal Medya — St?rekli 5 Subeler, Merkez ve istirakler
Kurgmsal Web Siteleri SurekKii 6 STK ve Toplum
Faaliyet Raporlari Yillik -
SGrdurtlebiirik Raporlar Villk 7 Devlet Kurumlari ve Yerel Otoriteler
8 Enerji Sektor ve Standart Otoriteleri
Sikayet ve 6neri mekanizmamiz 9 Dizenleyici ve Denetleyici Kuruluglar
araAC|I|g|yI.a,.tUmvpayda§lar|m|zm dilek ve 10 Medya
sl'ka.yetle'rl'm degerlendirerek paydaslarimizi 1 Tedarikciler
bilgilendiriyoruz.
12 Toplum
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Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz inisiyatifler

Uyeliklerle suirdiiriilebilirlik etki

Surdirdlebilirlik
Anlayisi

alanimizi genisletiyoruz.

Degerli ortakliklar kurarak ¢evre, ekonomi ve toplum uzerinde
uzun sureli olumlu etkiler yaratma ¢abalarimizi guglendiriyoruz.

Coazeir

Turkiye Dogal Gaz
Dagiticilar Birligi
-GAZBIR

Uye

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

*af

GAZBiR-GAZMER
GAZMER
Uye

Yasam igin Toplum igin
Temiz Enerji Temiz Enerji

is birliklerimizi ve kolektif calismamiza olanak
saglayan uyeliklerimizi, surdurulebilirlik
hedeflerimize ulagmanin temel tasi olarak
goéruyoruz. Degerli ortakliklar kurarak

cevre, ekonomi ve toplum Uzerinde uzun
sureli olumlu etkiler yaratma gabalarimizi
gugclendiriyoruz.

Gazbir-Gazmer, dinyanin ve Japonya’nin

en buyuk dogal gaz dagitim sirketlerinden
OSAKA GAS Network ile afet dnleme ve
deprem konusundaki bilgi ve teknolojilerin
paylasiimasi konusunda lyi Niyet Antlasmasi
imzaladi. imzalanan bu antlasmaya gére
Turkiye'deki dogal gaz dagitim sirketleri ve
Galisanlari meydana gelebilecek olasi afet
durumlarinda dogal gaz dagitim sistemlerinde
gergeklestirilebilecek teknolojiler konusunda
fayda saglayabilecek. Bu kapsamda Aksa
Dogalgaz olarak OSAKA GAS Network

ile istanbul ve Malatya illerinde bir araya
gelerek afet dnleme ve deprem konusundaki
bilgi birikimimizi paylastik. Birlikte
gelistirilebilecegimiz teknolojiler ve yenilikleri
degerlendirdik.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Kuresel iklim degisikligi ile mUcadele
kapsaminda ormanlastirma ve biyogesitlilik
alaninda faaliyet gosteren sosyal bir girisim
olan ecording ile is birligimize 2024 yilinda da
devam ettik. is birligi kapsaminda, Ulkemizde
erisimi zor alanlari ecoDrone’lar araciligiyla
abonelerimizin adina 100 bin tohum topuyla
bulusturduk. Ormanlastirma faaliyetlerimize ve
biyogesitliligin korunmasina dogrudan destek
saglamaya devam ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak Turkiye Dogal Gaz
Dagiticilari Birligi (GAZBIR) Uyesiyiz ve ortak
calismalara imza atiyoruz. GAZBIR, Tirkiye
genelinde dogal gaz dagitim hizmeti veren
dogal gaz dagitim sirketlerinin olusturdugu
Gati kurulus olarak faaliyetini surduren bir
sivil toplum kurulusudur. Unvaninda yer

alan “Turkiye” ibaresi ile GAZBIR 2004
yihindan bu yana kamu yararina ¢alisan
dernek statlistinde faaliyetlerini srdUrayor.
Ayrica, GAZBIR'in iktisadi isletmesi ve Teknik
Merkezi olan GAZMER (Dogal Gaz ve Enerji
Egitim Belgelendirme Denetim ve Teknolojik
Hizmetler Ltd. Sti.) de dogal gaz dahil tim
enerji sektérunde ihtiya¢ duyulan egitim,
arastirma-gelistirme, laboratuvar ve ortak
teknik gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla
Mesleki Yeterlilik Kurumu ve TURKAK akredite
kurulusu olarak hizmet vermektedir. Aksa
Dogalgaz olarak her iki kurulusla ortak
Galismalar yurutayoruz.
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Cok Yiiksek Oncelikli Konular
is Saghgl ve Guvenligi

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel Mukemmellik

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Siber Guvenlik

iklim Degisikligi ile Micadele ve Dekarbonizasyon

Yiiksek Oncelikli Konular

CGalisan Memnuniyeti ve Baghlig
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik
Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi
Proaktif Risk ve Kriz Yoénetimi

Calisan ve insan Haklari

Nitelikli is Glcl ve Bélgesel Kalkinma
Surduarulebilir Tedarik Zinciri Yénetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Oncelikli Konular

Kurumsal Yonetisim
Biyogesitlilik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Paydas iletisimi

Su Yonetimi

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Acil Durum Hazirhgi ve Eylem Plani

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Bir Bakista
Aksa Dogalgaz

Paydaslar igin Onemi

Siirduriilebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Ydnetisim

Oncelikli Konular

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Yiiksek Oncelikli Konular

Gelecek igin
Temiz Enerji Ekler

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Enerji Verimliligi ve

is Sagligi ve
Guvenligi

Musteri Deneyimi
® e Memnuniyeti

Kesintisiz Hizmet ve ®
Operasyonel Miikkemmellik

Yenilenebilir Enerji

[ J
Siber Glvenlik
Calisan
Memnuniyeti ve
Baglilig

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Dekarbonizasyon

is Etigi, Yasal Uyum PS

ve Seffaflik

Proaktif Risk ve Kriz

Yonetimi
([ J

Nitelikli is Giicii ve
Bdlgesel Kalkinma

Atik Yoneti

Yetenek Yonetimi ve
Calisan Gelisimi

Ar-Ge, inovasyon ve
Dijitallesme

Galisan ve insan Haklari

Sirdirdlebilir Tedarik
() Zinciri Yonetimi

mi ve

Dongtlisel Ekonomi

Biyogesitlilik

@ Paydas iletigimi

Risvet ve Yolsuzlukla
Y Miicadele

Acil Durum Hazirligi ve
Eylem Plani

Cevresel

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Su Yonetimi

Aksa Dogalgaz icin Onemi

Sosyal . Yonetisim

. Ekonomik

4
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi

Onceliklerimizi 6zenle
seciyoruz.

Onceliklerimizi, degisen is stratejimiz ve paydaslarimizin
beklentileri dogrultusunda glncelliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, surdartlebilirlik Onceliklendirme Matrisi kapsaminda, bagli

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

stratejimizi uygulamak i¢in énceliklerimizi
dikkatle segiyoruz. Surdurulebilirlik
yaklagimimizin temelini olusturan
onceliklerimizi, degisen is stratejimiz ve
paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda
guncelliyoruz. Surdurulebilirlik dnceliklerimizi
olustururken, paydas goruslerine ek olarak,
kuresel ve sektorel trendler, risk ve firsatlar,
yoneticilerimizin gorusleri ile global buyime
stratejimizden yararlaniyoruz.

iklim degisikligi ve gevre ile ilgili konulari ele
alirken, faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
toplumla iligkilerimizi dikkate aliyor, sosyal
sorumluluk projelerini éncelikli konularimiz
arasinda degerlendiriyoruz.

ic ve dis paydaslarimizin katilimiyla
gergeklestirdigimiz 2024 yilinda
guglendirdigimiz 6nceliklendirme analizi
galismasinda, gelen yanitlari analiz ederek
Onceliklendirme Matrisimizi olusturuyoruz.
S6z konusu Matris araciligiyla; gok ytksek
oncelikli, yuksek 6ncelikli ve dncelikli
surdUrulebilirlik konularimizi belirliyoruz.
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bulundugumuz Kazanci Holding'in

Gok yuksek oncelikli konularr;

olarak belirlenmistir.

Ylksek 6ncelikli konular ise;

olarak belirlenmistir.

Oncelikli diger alanlar ise su sekildedir:

is Saghigi ve Guvenligi

Mdusteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel
Mikemmellik

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Siber Guvenlik

iklim Degisikligi ile Micadele ve
Dekarbonizasyon

Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik
Yetenek Yonetimi ve Galisan Gelisimi
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Calisan ve insan Haklari

Nitelikli s Glcl ve Bolgesel Kalkinma
SurdUrdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Kurumsal Yonetisim

Biyogesitlilik

Kurumsal Sosyal Sorumliuluk
Paydas iletisimi

Su Yoénetimi

Rusvet ve Yolsuzluk MUcadele

Acil Durum Hazirligi ve Eylem Plani
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Katki Sagladigimiz Surddrulebilir Kalkinma Amaglari

ONEM

DERECESi ONCELIKLIKONULAR

Surdirdlebilirlik
Anlayisi

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel
Miikemmellik

Yasam igin Toplum igin
Temiz Enerji Temiz Enerji
O cevresel Sosyal

ONEM
DERECESI

ONCELIKLi KONULAR

Gelecekigin f—
Temiz Enerji Ekler —
. Yoénetisim ‘ Ekonomik

KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR

Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Cok Yiksek
Oncelikli Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Atik Yonetimi ve Dénglisel Ekonomi
Konular
Kurumsal Yonetisim
Siber Glivenlik Biyogesitlilik
iklim Degisikligi ile Miicadele ve T
Dekarbonizasyon —M/\v |
B B
 ~d B
Oncelikli
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme Kopular Paydas iletisimi
Yiksek is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik Su Y6netimi E
Oncelikli
Konular

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

3 e [T SRS

i
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Surdirulebilirlik Hedeflerimiz

Surdirdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Ydnetisim

Gelecek nesillere yasanabilir bir
dunya birakmayi hedefliyoruz.

Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projesi'ni,
2024 yilinda da tum bolgelerimizde basariyla surdurdik

Surdurdlebilir blyime ve gevrenin
korunmasinin i¢ ige olduguna olan inancimizla,
gelecek nesiller igin yasanabilir bir dinya
yaratmay! dncelikli hedeflerimizden biri

olarak benimsiyor ve bu nedenle sadece ilgili
tim yasal duzenlemelere uyum saglamakla
kalmiyor, projelerimizi gevre ve insan odakli
yaklagimimizla gelistiriyoruz.

Hayata gecirdigimiz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projesi'ni, 2024
yiinda da tim bdlgelerimizde basariyla
surdirdudk. Bu dogrultuda, 2024 yilina

ait Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi ISO
14064 Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi'na
uygun olarak hesapladik.
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Bu degerlendirmeler 1siginda, sahip
oldugumuz ve kontrol ettigimiz
kaynaklardan dogan dogrudan (Kapsam

1) emisyonlarimizi, satin aldigimiz elektrik
Uretiminden kaynaklanan dolayl (Kapsam 2)
emisyonlarimizi ve ulasim, satin alinan trtnler/
hizmetler ile Urin/hizmet kullanimindan
kaynaklanan dolayli (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlarimizi hesaplayarak bu alanlarda
azaltim stratejileri izlemeyi amagliyoruz.
Ayrica, tum bolgelerimizi Yenilenebilir Enerji
Kaynak Belgesi (YEK-G) ile belgelendirerek
2024 yili elektrik tiketimimizden kaynakl
Kapsam 2 karbon emisyonlarimizi nétrledik.
Onlmuzdeki dénemde gerceklestirecegimiz
tim hesaplamalari kamuoyuyla seffaf bir
bicimde paylagmayi taahhut ediyoruz.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

iklim degisikligiyle micadelede alternatif
yakitlar ve enerji kaynaklarinin dnemine
inaniyor, bu alanda fark yaratacak arastirma
ve gelistirme faaliyetleri yUrutlyoruz.
Kuruldugumuz ilk ginden bu yana tuketici
memnuniyetiyle birlikte en dnem verdigimiz
alanlardan biri olan strdurulebilirlik igin Ar-
Ge ¢alismalarimiz da yine dogal gazin daha
Gevreci ve surdurulebilir bir yakit olarak 6n
plana gitkmasina odaklaniyor.

Bu kapsamda; Dogal Gaz Yesilleniyor Ar-Ge
Projesi'ni gelistirdik. Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle Gazbir-Gazmer blnyesinde

hayata gegirdigimiz Dogal Gaz Yesilleniyor
Ar-Ge projemizle, dogal gaza %20 oraninda
yesil hidrojen karistiriimasi islemini basariyla
tamamladik. Projemiz ile birlikte dogal gazi
yesil hidrojen ile harmanlayarak yesil hidrojenin
kullanimini artirmayi ve Turkiye’nin enerji arz
guvenligini gesitlendirmeyi amagliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhigi ve istanbul Teknik
Universitesi ana desteginde Surdirdlebilir
Uretim ve Tiketim Dernegi'nin gergeklestirdigi
9. istanbul Karbon Zirvesi'nde “Dogal Gaz
Yesilleniyor” projemizle DusUk Karbon
Kahramani Odili’nin sahibi olduk.

Secme ve Yerlestirme Stratejik Planlamamiz ve
uzun vadeli hedeflerimiz dogrultusunda ihtiyag
duydugumuz potansiyel adaylari gekmeyi,
pozisyonun gerektirdigi deneyim ve becerilere
sahip kisileri ise yerlestirerek firsat esitligine
dayali ve ayrimcilik igermeyen bir sistem
icerisinde se¢gme slrecini profesyonelce
gelistirmeyi ve yonetmeyi temel amacimiz
olarak benimsiyoruz. Sirketimizde sevgi, saygl,
cesitlilik ve firsat esitligine dayall, seffaf ve
gUvenilir bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji Ekler

sifiris Kazasi Yaklagimi

Surekli egitim ve bilinglendirme yoluyla ‘Sifir is
Kazas!' yaklasimini ve Sirketimizin vazgecilmez
hedeflerinden biri olan “Once insan”

sloganini galismalarimizda bir rehber olarak
benimsiyoruz. Her yil yapmis oldugumuz

gibi, 2024 yilinda da meydana gelen is kazasi
ve ramak kala olay turlerinin derinlemesine

bir analizini yaptik ve bunlari bir batln

olarak dogal gaz ve elektrik dagitim sektoru
rakamlariyla karsilastirdik. Ayrica, sektorel

is kazasi ve ramak kala olay tarlerine iligkin

bir Pareto analizi gergeklestirdik. Elimizdeki
veriler 1s19inda, is kazasi ve ramak kala oranini
sifira indirmek amaciyla kurum igi ve kurum
disi egitimler duzenleyip bunlarin etkinligini
takip ettik. 2022 yilinda surekli gelisim
kapsaminda yurGtdlen yazilim gelistirme
Galismalarindan biri olarak, gapraz kontrol
saglayan bir denetim modulind kullanima
hazir hale getirdik.. Bu sayede, ISG uzmanlar
tarafindan saha denetimlerinde elde edilen
ses, video ve fotograf gibi dokimanlarin ilgili
performans takip sistemine aktarilabilmesini
sagladik. Ayrica 2023 yilinda, Kalite Belge
Yoénetim Sistemi'ni (QDMS-Quality Document
Management System) devreye aldik ve 2024
yilinda QDMS diizeltici faaliyet, YGG, aksiyon
ydnetimi ve éneri modullerinin kurulumu
tamamladik.

Aksa 2030 Global Stratejisi ile uyumlu olarak,
toplam sebeke uzunlugu hedefimizi 70.000
km'ye, abone sayimizi ise 8 milyonun tzerine
ulastirmayi hedefliyoruz.
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Kurumsal
Yonetisim

Bir Bakista Suardarulebilirlik
Aksa Dogalgaz Anlayisi

Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Yonetim becerilerimizi daha
gluclendiriyoruz.

/Lﬂ} Giris

2024 yilinda olusturdugumuz Surdurulebilirlik Komitemizin
calismalariyla, sureclerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerinin degerlendirilmesine odaklaniyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Aksa Dogalgaz olarak kurumsal yonetisim
sureglerimizi; seffaflik, adillik, sorumluluk

ve hesap verebilirlik prensiplerine ve
Kurumsal Yénetisim ilkelerimizle uyumlu
olarak yurutdyoruz. Kurumsal Yonetisim
anlayisimizin temelini, Sirketimizin icra ve
denetim organlarinin paydaslarla olan iletisimi
sekillendiriyor.

Yoénetim becerilerimizi guglendirirken,

saglikli ve etkin karar almamizi destekleyen
uygulamalardan ve politikalardan
faydalaniyoruz. Glvenilir, saygin ve kaynaklari
verimli kullanmayi oncelikli hale getiren bir
yonetim yapisi olusturmayi temel amacimiz
olarak benimsiyoruz.

Kurumsal Yénetisim ilkelerimize bagllikla
Galisan ve en Ust dlizey organimiz olan
Yénetim Kurulumuz toplam ¢ Gyeden
olusuyor. Yonetim Kurulu Gyelerimiz, Kazanci
Holding ve grup sirketleri kapsaminda

da yonetim gdrevlerini es zamanli olarak
surdarayor.

Teknik operasyonlar, perakende ticaret ve
musteri operasyonlari, planlama ve yatirnm
operasyonlari, dogal gaz dagitim gruplari,
finans, dijital dénisim ve teknik hizmetler
konularinda yetkinliklere sahip bir Gst dlzey
yonetici kadromuz bulunuyor. Yonetim
Kurulumuzun sirket stratejilerine bagh olarak
belirledigi hedeflerin gergeklestiriimesiigin

Gcaligmalar yarutiyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

2024 yilinda olusturdugumuz Sdrdurdlebilirlik
Komitemizin ¢alismalariyla, sdreglerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
degerlendiriimesine odaklaniyoruz.
Komitemizde; Entegre Yénetim Sistemleri ve
is Sirecleri, Pazarlama ve Kurumsal iletisim,
insan Kaynaklari, Misteri Hizmetleri ve
Finansal Kontrol bélumlerinden yoneticiler ile
boélge temsilcileri bulunuyor. Strdurulebilirlik
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
konularinin sorumlulugunu da Yénetim Kurulu
Baskani'na bagh olarak Entegre Yonetim
Sistemleri ve is Stregleri Mudurligamiz
Ustleniyor.

Kurumsal Yonetisim
ilkelerimize baghhikla
calisan ve en list diizey
organimiz olan Yonetim
Kurulumuz toplam ii¢
liyeden olusuyor.
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Surdurdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Yonetisim

Yasam igin
Temiz Enerji

Yonetim Kurulu

YASAR ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Teknik Universitesi MetalUrji Fakiltesi mezunu olan
Yasar Arslan, 1985-1987'de EMAS A.S.de Ug yil Isletme Sefi olarak
galisti. Ardindan, Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde yonetim
pozisyonlarinda bes yil gérev alan Arslan, IGDAS Istanbul Dogal
Gaz Projesi’nde bes yil boyunca farkli yénetim kademelerinde
sorumluluk Ustlendi.

1996'da Vinsan'da Proje MUdUr( olarak kariyerine devam eden
Arslan, Izmit Dogal Gaz Projesi, Ilzmit Cevre Entegre Projesi,
Marmaris Cevre Entegre Projelerinde yer aldi. 2004'te Aksa
Dogalgaz’a Genel Koordinator ve Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak katildi ve 2010 yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim ve
Ticaret Grup Baskanlhgr'na atandi.

Kazanci Holding bunyesinde faaliyet gosteren 23 dogal gaz
dagitim ve dogal gaz toptan sirketinde Yonetim Kurulu Baskani,
ayrica iki elektrik dagitim sirketinde Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gorevini surddren Yasar Arslan, Kasim 2024
itibariyla Kazanci Holding Yonetim Kurulu Uyesi olarak atandi.

Tirkiye Dogal Gaz Dagiticilari Birligi (GAZBIR) kuruculari arasinda
yer alan, ¢ donem Genel Sekreterlik gorevini yuriten ve bes
doénemdir GAZBIR Baskanligi gorevini strddren Arslan, ayni
zamanda Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Dogal Gaz
Meclisi Bagkan Yardimcisi olarak gorev almaya devam ediyor.
Ayrica, iki donem Ust Uste Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(Elder) Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Enerji Verimliligi Dernegi
Genel Baskan Vekili olarak da 6nemli goérevlerde bulunmustur.
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NACi AGBAL
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Naci Agbal, 1 Ocak 1968'de Bayburt'ta dogdu. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi
Bslumi'nden mezun oldu. Agbal, ingiltere Exeter Universitesi
is idaresi Genel isletme Yonetimi (MBA) Programrnda ylksek
lisans egitimini tamamladi. Maliye Bakanhgrnda Mufettislik,
Teftis Kurulu Baskan Yardimcihgi, Gelirler Genel Midurlaginde
Daire Baskanligi gérevlerinde bulundu. 2006-2009 yillari
arasinda Butge ve Mali Kontrol Genel Madurlaga, 2009-

2015 yillari arasinda ise Maliye Bakanligi Mustesarligi yapti.
Agbal, 2004-2006 yillarinda TUPRAS Yonetim Kurulu Uyeligi,
2006°da PETKIM A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015
yillarinda Tirk Hava Yollari (THY) A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi,
2018-2021 yillari arasinda Vakif Katiim Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini Gstlendi. 2008-2015 ve 2018-2020
yillarinda Yiiksek Ogretim Kurulu Uyeligi yapti. 2008-2015 yillari
arasinda Uluslararasi Ahmed Yesevi Universitesi Mitevelli Heyet
Uyeligi, 2019-2020 yillarinda ise Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji
Universitesi Konseyi Uyeligi gérevlerini yuritti. TBMM'de 25.
ve 26. dénemlerde Milletvekilligi yapan Agbal, ayni zamanda
64. ve 65. HikUmetlerde de Maliye Bakanligi gorevini Ustlendi.
2018-2020 yillarinda Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltge
Baskanlgi yapan Agbal, Kasim 2020-Mart 2021 arasinda ise
Merkez Bankasi Bagkani olarak gorev aldi. Naci Agbal, Temmuz
2022'den itibaren Kazanci Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcihgi, Aksa Enerji Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi

ve Mayis 2023'ten itibaren ise Aksa Dogalgaz Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcili§i gérevini Ustlenmektedir.

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

\

OMER MUZAFFER BAKTIR
Yénetim Kurulu Uyesi

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi Maden Mihendisligi
B&limi’nden mezun olan Omer Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta
basladigi kariyerine bankacilik sektdérinde ydnetici olarak
devam etti. Sirasiyla Halk Bankasr'nda Krediler ve Pazarlama
Genel Muddir Yardimcisi, Cengiz Holding’de CFO ve Grubun
Elektrik Dagitim sirketlerinin icra Kurulu Uyesi, Ziraat
Bankasr'nda Pazarlama ve Donlstmden Sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi olarak gorev yapti, ayni kurumun ¢esitli yurt disi
sirketlerinde gdzetim ve ydnetim kurullarinda goérev aldi. 2017-
2018 yillarinda, Erdemir Grup’ta Yonetim Kurulu Baskanligr yapti.
5 Subat 2018 tarihinden bu yana, Kazanci Holding Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevini strddren Baktir ayrica,
Aksa Jeneratdr icra Kurulu Baskani, Aksa Enerji Yénetim Kurulu
Uyesi, Aksa Enerji ve Kazanci Holding icra Kurulu Uyesi‘dir.
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GALIP AYKOSE )
Baskan Yardimcisi/Malilsler ve Finansal
Operasyonlar (CFO)

ODTU isletme Bolimi’'nden lisans derecesi ile mezun
olan Galip Aykose, kariyerine 1998 yilinda Arthur
Andersen’da Denetgi olarak basladi, 2002’ye kadar
Kidemli Denet¢i olarak ¢alisti. 2002-2012 arasinda
Ernst & Young'da sirasiyla Denetim MUduru ve Denetim
Direktoru olarak gorev alan Aykdse, sonrasinda Petline,
Karadeniz Holding, Calik Enerji ve Aydem Enerji'nin
CFO ofislerinde ve bagl ortaklik yonetim kurullarinda
gorev aldi. Aykdse, 2025 Nisan itibariyla Aksa Dogalgaz
blnyesinde CFO olarak gorevini sirdirmektedir.
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Surdurdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Yonetisim

Yasam igin
Temiz Enerji

Ust Yonetim

ALPER KONYALI
Baskan Yardimcisi/1. Grup

istanbul Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
MUhendisligi Enerji BolumU mezunu olan Alper Konyall,
profesyonel is hayatina 1986 yilinda VM MUhendislik
firmasinda Santiye Sefi olarak basladi. 1989 yilinda
Yapim Kontrol Sefi olarak istanbul Gaz Dagitim A.S.
(iIGDAS)de goreve gelen Alper Konyali, ayni sirkette
Yapim Kontrol Madurd, ardindan Genel Mudar MUsaviri
gdrevlerini yiritti. IGDAS binyesinde agirlikh olarak;
yatirim sureglerinin iyilestiriimesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasi ve malzeme
yénetim sistemi kurulmasi konularinda ¢alismalar
yaraten Alper Konyali, 2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel MUdur olarak goéreve basladi. Mesleki Yeterlilik
Kurumu nezdinde hazirlanan GAZBIR Mesleki Standart
Olusturma Komisyonlarinda Komite Baskanhgi yapan
Alper Konyali, halen Aksa Dogalgaz’da Baskan Yardimcisi
ve kendisine bagli 17 dogal gaz dagitim sirketinin Grup
Genel Mudiri ile Yonetim Kurulu ve icra Kurulu Uyesi
olarak gorevlerini strddruyor.

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

AHMET YUCEL YAZICI
Baskan Yardimcisi/Teknik Operasyonlar

istanbul Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
B&IUmU’'nU tamamlayan YUcel Yazicl, ayni Universitede
Enerji dalinda yiiksek lisans egitimi aldi. is hayatina 1990
yilinda iIGDAS'ta Santiye Sefi olarak baslayarak, daha
sonra 1996-2000 yillari arasinda izmit Dodal Gaz Dagitim
projesinde Santiye Mudura, 2000-2002 arasinda Alsim
Alarko A.S.de Butge ve Planlama Sorumlusu ve 2002-
2004 yillari arasinda [ZGAZ A.S./de Yatirmlar Midiri
olarak ¢alisti. 2004 yilinda Genel MUdur olarak Aksa
Dogalgaz’a katilan Yucel Yazici, Aksa Dogalgaz’da Teknik
Operasyonlardan Sorumlu Baskan Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu Uyesi olarak gorevini strdriyor.
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SiNASi GOLBASI
Baskan Yardimcisi/Perakende Ticaret ve Miisteri
Operasyonlari

istanbul Teknik Universitesi Kimya Mihendisligi
BoIUmU'nU yUksek lisans derecesi ile tamamlayan Sinasi
Gélbasl, 2004 yilinda Olglim Mihendisi olarak Aksa
Dogalgaz binyesinde profesyonel is hayatina basladi.
Siraslyla Gaz Kontrol Sefligi ve Operasyon MUdurligu
gOrevlerini Ustlenen Gdlbasi, Turkiye'de toptan satisin
serbestlestigi 2007 yilindan 2020 yilina kadar Dogal
Gaz Toptan Satis is kolunun yonetimini de yuruttt. 2016
yilinda Gaz Sevkiyat ve Ticaret Direktdrt Gnvanini alan
Golbasl, tedarik ve perakende satis, musteri strecleri,
6lgclm, otomasyon ve sevkiyat kontrol operasyonlarinin
sorumlulugunu Ustlendi. 2023 yili itibariyla Aksa
Dogalgaz icra Kurulu Uyesi olarak atanan Goélbasi, 2024
yili itibariyla Aksa Dogalgaz Perakende Ticaret ve MUsteri
Operasyonlari Baskan Yardimciligi gérevini sdrdarayor.
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Surdurdlebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Yonetisim

Yasam igin
Temiz Enerji

Ust Yénetim

SECKIN ODABASI
Baskan Yardimcisi/Planlama ve Yatirim
Operasyonlari

Seckin Odabasi, Selcuk Universitesi Jeodezi ve
Fotogrametri MUhendisligi Bolima lisans egitiminin
ardindan, FMV Isik Universitesi'nde isletme Yénetimi
alaninda yUksek lisansini tamamladi. 2004 yilinda Enerya
Gaz Dagitim A.S.’de dogal gaz dagitim sektorine adim
atan Odabasi, 2010 yilinda AKSA Dogalgaz Dagitim
Grubuna Stratejik Planlama ve Tarifeler Mudurd olarak
katildi. 2016-2024 yillari arasinda Dagitim Tarifeleri

ve Planlama DirektorU olarak proje tasarim, planlama,
stok, yatirim, cografi bilgi sistemleri, tarife, finansal
kontrol, butce ve raporlama operasyonlarinin yonetimini
gergeklestirdi. 2024 yili itibariyla Planlama ve Yatirim
Operasyonlarindan Sorumlu Baskan Yardimcisi gorevine
getirilen Odabasi, AKSA Dogalgaz Dagitim Grubu icra
Kurulu Uyesi ve grup sirketlerinde Yénetim Kurulu

Uyesi olarak calismalarini sirdirmektedir. Sirketteki
sorumluluklarinin yani sira 2014 yilindan bu yana Turkiye
Dogal Gaz Dagiticilan Birligi Dernegi'nin (GAZBIR)
Tarifeler Komisyonu Baskanhgi ile 2022 yilindan

itibaren Dernek Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
ustlenmektedir.

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

SERTAG URAZ
Baskan Yardimcisi/2. Grup

Mustafa Kemal Universitesi Makine Mihendisligi
Bolumuu'nden mezun olan Sertag Uraz, 2004 yilinda
Kent Dogalgaz MUhendislik firmasinda Projelendirme
Sefiolarak dogal gaz dagitim sektérinde galisma
hayatina basladi. 2006 yilinda kendi sirketini kuran Uraz,
2010 yihinda Aksa Dogalgaz Dagitim Grubu’na katildi.
2012-2019 yillari arasinda Aksa Malatya Dogalgaz
Sirket MUdUrU olarak gorev alan ve 2019 yili itibariyla
Aksa Dogalgaz Cukurova Grup Direktoru olarak atanan
Uraz, 2023 yilindan itibaren Aksa DogJalgaz Dagitim
Grubu icra Kurulu Uyesi, 2024 yili itibariyla ise 2.

Grup Baskan Yardimcisi gbrevine getirildi. Uraz, yeni
gobrevi kapsaminda Adana, Mersin, Hatay ve Osmaniye
bolgelerine ilave olarak Siirt, Batman, Sanliurfa, Duzce
ve Karadeniz Eregli dogal gaz dagitim bdlgelerinin
yénetimini Gstlenmektedir.
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Yonetim Kurulu Baskani

Hukuk

Denetim

Dijital Donlisiim

Kurumsal iletisim

insan Kaynaklari

Entegre Yonetim
Sistemleri ve Is Stiregleri

Gelecekigin
Temiz Enerji

Baskan Yardimcisi
Mali Isler ve Finansal
Operasyonlar (CFO)

I~ Finans DirektorlGgu

Mali isler Grup
Madurlaga

Finansal Kontrol ve
Planlama Maduarlagu

Bltge Raporlama
Mudarliga

Baskan Yardimcisi
1. Grup

Afyon

Balikesir

Bilecik-Bolu

Elazig

Glmusghane-
Bayburt

Manisa

Ordu-Giresun

Trabzon-Rize

Van

Agri

Bandirma

Canakkale

Gemlik

Malatya

Mustafakemalpasa

Susurluk

Karacabey

Sivas

Tokat-Amasya

Baskan Yardimcisi
2. Grup

— Adana

r Duzce Eregli

~ Hatay

r Mersin

~ Osmaniye

r Siirt-Batman

Sanliurfa

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi Perakende
Teknik Operasyonlar Ticaret ve Musteri
Operasyonlari
Teknik Hizmetler Gaz Ticaret
B Direktorligi g eCpeEsen
Madarlaga

Bakim Planlama ve | Masteri Stregleri
Destek Mudurlugu Midariga

Mekanik Montaj L Otomasyon
Mudarlaga Mudarlaga

Sevkiyat Kontrol
ve Olglm Islemleri
Mudarlaga

Harita ve Kamulastirma
Grup Mudurlugu

i L Tahakkuk Suregleri
 lg Tesisat Mudurlaga Midarlaga

= s Geligtirme Mudurligu

Baskan Yardimcisi
Planlama ve
Yatirnm
Operasyonlari

Dagitim Tarifeleri
Maddrlaga

Malzeme ve Stok
Madarlaga

Mekansal Varlik
Yonetimi Sistemleri
Mudurlugu

Proje Tasarim ve
Kontrol Mudurlagu

Yatinm Planlama
Mudarlaga

Ekler
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Giris Aksa Dogalgaz Anlayisi

Insani merkeze alan anlayisla
hareket ediyoruz.

Kurumsal ydnetisim anlayisimiz dogrultusunda; seffaflik,
dogruluk, durastlik, hesap verebilirlik, saygl, guven, birliktelik,
cesaret, ceviklik, rekabetgilik, girisimcilik ve surdurulebilir
basari gibi temel degerleri benimsiyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Aksa Dogalgaz olarak tum faaliyetlerimizde
insani merkeze alan bir anlayisla hareket
ediyor, etik ilkelere ve yasal mevzuata tam
uyumu gdzetiyoruz. Kurumsal yonetisim
anlayisimiz dogrultusunda; seffaflik, dogruluk,
daruastlik, hesap verebilirlik, saygl, guven,
birliktelik, cesaret, geviklik, rekabetgilik,
girisimcilik ve surdurulebilir basari gibi temel
degerleri benimsiyoruz.

Bu kapsamda, Uyum Departmanimiz
tarafindan olusturulan Global Kurumsal Uyum
Programi, Holding ve bagli sirketlerimizin
yénetim kurulu Uyeleri, yoneticileri ve
calisanlarinin katihmiyla hazirlanmis; tim
paydaslarimizla iliskilerimizi dizenleyen temel
politikalari igermektedir. Program kapsaminda
gelistirilen politikalarla, Sirketimizin yasal
yakumluldkleri ve etik sorumluluklari givence
altina alinmaktadir.

Etik ilkeler ve Davranis Kurallari Politikasi,
¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin etik
degerlere uygun hareket etmesini saglamak
amaciyla gelistiriimistir. Sirketimizin

ulusal ve uluslararasi kamu kurumlari, 6zel
sektor, tedarikgiler, musteriler, ¢calisanlar

ve diger tUm paydaslarla olan iliskilerinde
etik, seffaf ve dlrist bir is ortami tesis
etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda,
politikalarimizin temel bagliklari sunlardir:

» Topluma Karsi Sorumluluklar

« Musterilere Karsl Sorumluluklar

» Rakiplere Karsi Sorumluluklar

« Hissedarlara Kargi Sorumluluklar

- Tedarikgi ve is Ortaklarina Karsi
Sorumluluklar

» Calisanlara Karsi Sorumluluklar

« Kamu Kurum ve Kuruluslarina Karsl
Sorumluluklar

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Sirketimiz;

« Ticari yaptinimlar ve kontroller konusunda
ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uyum
saglamakta,

» Riisvet ve yolsuzlukla miicadele
kapsaminda her tUrld uygunsuz 6demeyi
yasaklamakta,

- Bagis ve sponsorluklari, topluma
katki saglayacak sekilde belirli kurallar
cergevesinde yuritmekte,

» Hediye ve agirlamalari, kisisel ¢ikar
olusturmayacak sekilde dederlendirmekte,

» Cikar catismalarina karsi gerekli onleyici
tedbirleri tanimlamakta ve uygulamaktadir.

Tum Aksa Dogalgaz ve bagli sirket galisanlari,
ylrlrlukteki dizenlemeler ile Etik ilkeler ve
Davranisg Kurallarina uymakla yaktumladar.
Ust ydnetim, galisanlara bu konularda liderlik
etmekten sorumludur.

Politikalara aykiri durumlar, Etik Kurulu
tarafindan degerlendirilir. Calisanlarimiz,
etik disi olaylari bildirmek i¢in 2017 yilinda
devreye alinan Aksa Etik iletisim Hatti
Gzerinden bildirimde bulunabilirler. Tam
bildirimler Denetim Departmani tarafindan
cevaplandiriimaktadir.

Detayl bilgiye ve politikalarimiza asagidaki
baglantidan ulasilabilir:
https://www.kazanciholding.com.tr/assets/
politicspdf/global_etik_politikasi.pdf

iletisim Kanallari:

E-posta: etik@aksa.com.tr
Etik Hatti: 0 850 5111112
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Proaktif Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

Riskleri proaktif bir sekilde

yonetiyoruz.

Surdurulebilir bir gelecek igin saglam adimlar atarken, etik
dederlerimize bagh kalmay! ve topluma katkida saglamayi da

onceligimiz olarak goruyoruz.

Kurumsal risk ydonetimini, stratejilerimize

ve kurum kultiramuze entegre ederek,
kurumsal stratejimizi risk yonetimiyle uyumlu
hale getiriyoruz. Sosyal, gevresel, ekonomik
ve etik riskleri kapsayan bir yaklagim
benimseyerek karar alma sireclerimize bu
unsurlari dahil ediyoruz. Tum risklere karsi,
sirket yonetimimiz icinde maksimum diren¢
saglayacak yapilar kurarak, risklerin dogru
sekilde yonetilmesini saglyoruz.

Ayrica, surekli olarak risk analizleri
gergeklestirerek potansiyel tehditleri 6nceden
tespit ediyor ve bu dogrultuda proaktif
stratejiler gelistiriyoruz. Boylece hem ig
paydaslarimiz hem de dis gevre ile olan
iliskilerimizi guglendiriyoruz. Surddrulebilir
bir gelecek igin saglam adimlar atarken,

etik degerlerimize bagli kalmayi ve topluma
katkida saglamayi da dnceligimiz olarak
goéruyoruz. Bu siregte, tum ¢alisanlarimizin
katihmini tesvik ederek, risk yénetimini ortak
bir sorumluluk haline getiriyoruz.

Riskleri yan tarafta belirtilen ana basliklar
altinda tanimliyor ve izliyoruz:

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Stratejik Riskler: Kisa, orta veya uzun
vadelerde belirledigimiz stratejik hedeflere
ulasmayi engelleyebilecek yapisal riskleri

bu baslik altinda izliyoruz. Planlama riski, is
modeli riski, is portfoyd riski, itibar riski, pazar
ongorusu riski, i¢c kontrol sistemlerindeki
yetersizlik riski gibi riskleri stratejik riskler
altinda takip ediyoruz.

Operasyonel Riskler: Bu risk grubu,

temel is faaliyetlerimizi yerine getirmemizi
engelleyebilecek ya da tum operasyonlarimiza
zarar verebilecek riskleri ifade eder. Bilgi
guvenligi riski, kapasite kullanimi riski, etkin
stok yonetimi riski, retim kaybi riski, verimlilik
riski, galisan sagligi ve gtvenligi riski gibi
riskleri bu kategori igerisinde takip ediyoruz.

Finansal Riskler: Finansal pozisyonumuzun ve
tercihlerimizin sonucunda ortaya ¢ikan riskleri
ifade eder. Finansal riskler igerisinde; faiz
riski, kur riski, likidite riski, alacak/tahsilat riski,
emtia fiyatlari riski gibi riskleri izliyoruz.

Uyum Riskleri: Ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere uyum saglama yetersizlikleri ve
gecikmelerinden kaynaklanan risklerdir. Uyum
programina uygun riskleri bu kategoride takip
ediyoruz.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Aksa Dogalgaz olarak;

Risk/firsat vizyonunu sirket yénetimine
entegre etmeyi,

Faaliyetlerini risk analizleriyle risklerin erken
tespit edilmesini, slrekli iyilestirmeyi ve
izlemeyi,

Sirket genelinde farkindalik yaratmak ve
tim ¢alisanlarin Uzerine disen goérev ve
sorumluluklari yerine getirmesini tesgvik
etmek amaciyla egitimler dizenlemeyi,
Riskten korunma araglarinin uygun sekilde
kullaniimasini ve ilgili dizenlemelerin
gerektirdigi sekilde kayitlarinin tutulmasini,
Sirketin karsi karsiya oldugu riskler ve bu
risklerin izlenmesi igin gelistirilen sistemlerin
isleyisi konusunda dizenleyici kurumlari

ve diger paydaslari seffaf bir sekilde
bilgilendirmeyi, taahhut ediyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik riskleri
kapsayan bir yaklasim
benimseyerek karar
alma siireclerimize bu
unsurlari dahil ediyoruz.
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Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Risk ve firsat degerlendirme calismalari
gerceklestiriyoruz.

Risk yonetimi ve degerlendirme slreglerimiz sonucunda ortaya ¢ikan
“Orta, Kritik ve YUksek Kritik” olarak degerlendirilen tim risklerle ilgili

aksiyon almakla yukumluyuz.

Belirledigimiz riskleri yonetirken, Sirketimizin
stratejisini etkileyebilecek risk ve firsatlari
tanimlama ve degerlendirme galismalarimiz
cergevesinde ilerliyoruz. Kurumsal risk
yapimizi daha da gug¢lu hale getirme
hedefimizle, is streglerimizde gerekli eylemleri
planliyor ve giktilarini titizlikle takip ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak slreglerle yonetim
yaklasimi kapsaminda ydnetim sistem
standartlarina uyum amaciyla tum stratejik,
operasyonel ve destek slre¢lerini ve bu
sureglerin etkilesimlerini belirleyerek
uygulama kontroll sagliyoruz. Ayni zamanda,
gelisim firsatlari ve dnleme faaliyetlerini
tanimliyoruz. Tanimladigimiz faaliyetlere

ait risk ve firsatlari, her bir ilgi grubu igin
belirliyoruz. ilgi gruplarinin beklentilerini, alt
gruplarini, énceliklerini, risklerini, firsatlarini
ve bunlara ydnelik aksiyonlarini da tespit
ediyoruz. Tum bu verileri, Risk ve Firsat
Degerlendirme Tablosu’nda degerlendiriyoruz.
Degerlendirmelerimizi gergeklestirirken,
sUrddrulebilir olma yolundaki hedeflerimize
uyumluluk gdsteriyoruz. Bu hedefler
kapsaminda; sosyal, cevresel, etik ve insan
haklari gibi risk kategorilerini dikkate aliyoruz.
Yaklasimimizla, gevresel etkileri azaltmaysi,
insan haklarina duyarhligi ve etik konularin
gbzetilmesini de tesvik ediyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Risk ve firsat degerlendirme galismalarimizi,
merkez ve dagitim sirketimizin Risk ve

Firsat Degerlendirme Komitesiyle beraber
yuratuyoruz. Tespit ettigimiz stre¢ bazli risk
ve firsatlari; Komitemiz, yillik gézden gegirerek
degerlendiriyor ve sonuglari Yonetim

Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda Gst
yénetimimize sunuyoruz.

GUglU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar

ve Tehditler (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - SWOT) Analizi
Galismamiz kapsaminda; Ust yonetimimiz,
Aksa Dogalgaz bunyesinde i¢ ve dis
baglamlari analiz ederek guglu yonlerimizi,
zafiyetlerimizi, firsatlarimizi ve tehditlerimizi
belirliyor. Analiz sonuglarini SWOT Analiz
Formu ile kayit altina aliyoruz. Her dort
kategori igin yapilan tespitlerimizi, Risk

ve Firsat Degerlendirme Tablosu’nda
degerlendiriyor ve stratejik kararlarimizi
bu tespitler dogrultusunda aliyoruz. SWOT
analizimizi senelik olarak gbzden gegiriyor,
kurulusumuzun guglu yonleri Gzerinde
yogunlasmasini, zayifliklarini azaltmasini,
tehditleri bertaraf etmesini ve firsatlardan
maksimum dizeyde faydalanmasini
sagliyoruz. Bu sonuglari ayrica YGG
toplantilarimizda degerlendiriyoruz.

Risk ve firsat degerlendirme galismalarimizi,
gelebilecek tehlikeleri belirlemek,

bunlarin verebilecedi zararlari dnlemek ve
yaratilabilecek firsatlari degerlendirmek
amaclyla gergeklestiriyoruz. SWOT
analizinde nelerin belirlendigini, ilgili
taraflarin beklentilerini ve Anahtar
Performans Gostergelerine (APG — Key
Performance Indicators — KPI) ulasma yolunda
karsilasabilecegimiz risk ve firsatlari da bu
surecte dikkate aliyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) birimi ve

Ust yonetimimiz tarafindan yillik olarak
degerlendirilen suregleri, SWOT analizi ve
ilgili taraf beklentileri ile bir araya getiriyoruz.
EVYS igin risk olusturabilecek dizeltici faaliyet
sonuglarini, risk ve firsat yaklasimimiz ile
degerlendiriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak yaptigimiz risk yénetimi
ve degerlendirme slreglerimiz sonucunda
ortaya ¢ikan “Orta, Kritik ve Yuksek Kritik”
olarak deg@erlendirilen tum risklerle ilgili
aksiyon almakla yukimltyuz. Eger birden
fazla slreci etkileyen bir risk tespit edersek,
bu risklerin koordinasyonunu saglyoruz.
Sireg veya sUreglerin sahibi olan birimler,

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

tespit edilen risklerle ilgili aksiyon almama

ya da aksiyonu erteleme karari alirlarsa, risk
kabul strecini baslatiyoruz. Risk Kabuld,
Sirket MUdUra ve Genel Mudur onayi ile
gerceklesiyor ve tum risk kabullerini periyodik
olarak YGG toplantilarimizda raporlayarak
degerlendiriyoruz.

Kurumsal risklerimizi ve firsatlarimizi
degerlendirirken, iklim dedisikligi ile ilgili
mevzuatlar, Paris iklim Anlasmasi, Avrupa Yesil
Mutabakati ve 2053 Net Sifir Karbon Hedefi'ni
de dikkate aliyoruz.

Denetim

Kontrol ve yénetisim sureglerimizin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
Galisan bir i¢ denetim birimimiz bulunmaktadir.
Risk yonetimi odakl bir anlayisla mali
raporlama sistemimizin guvenilirligini,
Sirketimizin yasal ve i¢ dizenlemelere
uygunlugunu, faaliyetlerimizin etkinligi ve
verimliligini, ayrica bilgi sistemlerimizin
guvenligi ve guvenilirligini denetliyoruz. Bu
denetimlerin sonucunda, Yonetim Kurulu'na
makul bir glivence sunarak seffaf bir yonetim
anlayisini benimsiyoruz.
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Yarattigimiz Ekonomik Deger

Kazanci Holding ve Aksa
Grup Sirketleri olarak bir
“Surdurulebilir Finansman
Cercevesi” hazirliyoruz.

Makroekonomik dalgalanmalarin etkisini surdurdugu
2024 yihinda finansal dayanikhhdimizi koruyarak gucliu bir

performans ortaya koyduk.

Dogal gaz tedarik fiyati ana tedarikgimiz olan
BOTAS tarafindan belirlenmektedir. Satis
fiyatimizi ise tedarik fiyati ve sistem kullanim
bedeli toplamiile belirliyoruz. 2023 yilinda
yapilan toplam net satisimiz 71,3 milyar TL
olup, 2024 yilinda 63,2 milyar TL olarak
gergeklestirdik.

Dogal gaz piyasasinda 2024 yili 6nemli
basliklara sahne oldu. GAZBIR (Tirkiye Dogal
Gaz Dagiticilari Birligi) tarafindan yayimlanan
2024 yili sektor raporuna gore, Tarkiye’'nin
dogal gaz ithalati %2,4 artarak 51,7 milyar m¥e
ulastl. Bu miktarin yaklasik %77’si boru hatti,
%23'0 ise LNG yoluyla tedarik edildi. Ulkemizin
dogal gaz tiketimi, yilin son ¢eyreginde sert
hava kosullarinin etkisiyle artis gdsterirken
Ozellikle Aralik ayinda rekor seviyeye

ulastl. Yil boyunca tuketim, sanayi ve konut
aboneliklerindeki genislemeye paralel olarak
istikrarl bir artis egilimi sergiledi.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Makroekonomik dalgalanmalarin etkisini
sUrddrdigu 2024 yilinda finansal
dayanikliligimizi koruyarak gugld bir
performans ortaya koyduk. Yil sonu itibariyla
konsolide ciromuz 1,8 milyar ABD dolari,
FAVOK tutarimiz ise 188 milyon ABD dolar!
seviyesinde gergeklesti. Bu tablo, operasyonel
gucimuzd korurken kaynaklarimizi etkin
yonettigimiz ve finansal istikrari gelecege
tastyan bir yili geride biraktigimizi ortaya
koyuyor.

Finansal dayanikliligimizi ve yarattigimiz
ekonomik degeri artirmak ve strddrulebilir
hale getirmek amaciyla Kazanci Holding ve
Aksa Grup Sirketleri olarak bir “Strdurulebilir
Finansman Cercevesi” hazirliyoruz. Cergeve
icerisinde, surdurdlebilir finansman aracglarinin
gelistiriimesi ve kullaniimasi sdreglerini
belirleyen proseddrler ve bu araglar ile
iliskilendirilecek surdartlebilirlik prensiplerini
tanimladik.

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Kazanci Holding ve Aksa Grup Sirketleri'nin
Surdurulebilir Finansman Cergevesi asagidaki
ilke ve yonerge belgeleri temel alinarak
hazirlaniyor:

» Uluslararasi Sermaye Piyasalari Dernegi
(“ICMA”) Yesil Tahvil ilkeleri (“GBP”)

« Uluslararasi Sermaye Piyasalari Dernegi
(“ICMA”) Strdurulebilirlik Tahvili Yonergeleri
(“SBG”)

« Kredi Piyasasi Birligi (“LMA”) Strdurulebilirlik
iliskili Kredi ilkeleri

Cerceve dokimanini, belirtilen ilke ve
yonergelerde ortaya konulan asagidaki
dort ana bilesen ile uyumlu olacak sekilde
tasarladik:

o Fonun Kullandirim Kosullari
« Proje Degerlendirmesi ve Segimi

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Bu Cergeve, Aksa Grubu tarafindan
gergeklestirilebilir tim surdurdlebilir
finansman ihraglari ve kredi kullanimlari igin
gecerli olacak ve herhangi bir strdurulebilir
finansman araci tedavilde oldugu sirece
yUrurltkte olacaktir.

*Belirtilen duzeltme katsayisi; TMS

29 uyarinca TUFE artisi baz alinarak
hesaplanmistir.

{

©
[
o

s 63,2

o milyar TL

® 2024 yili net satiglar

« Fonun Yénetimi O
» Raporlama
Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2024 Degigim (%)
Net Satislar 71.282 63.235 -%11,3
Toplam Aktifler 68.637 67.354 -%19
Toplam Ozkaynaklar 11.079 10.626 -%A41
Toplam Yatirim Tutar 8.649 4940 -%42,9
Dénem Brut Karn 3131 4083 %30,4
isletme Gideri 6.009 7976 %32,7
FAVOK 4872 6.626 %36,0
Dénem Net Kari 7627 1722 -%174
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Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel Mikemmellik

Faaliyetlerimizi kalite odakli hizmet
anlayisiyla sekillendiriyoruz.

MuUsteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve hizmet
kalitesinde surekli gelisim saglamayi temel dnceligimiz olarak
goruyoruz.

Giris

Operasyonel Gostergeler 2023 2024 Degisim (%)
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayisi (Adet) 21 21 %0,0
Toplam Abone Sayisi (BBS) 4914.353 5.398.281 %9,8
Toplam Abone Sayisi (Adet) 4228375 4.676.260 %10,6
Potansiyel Konut Abone Sayisi (Adet) 6.817.536 7.246.150 %6,3
Sebeke Uzunlugu (km) 44690 47181 %5,6
Toplam TUketim Miktari (Sm?) 9.695478.514 10.924.175.943 %12,7

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

En biiyiik dogal gaz dagitim sirketi

27 il merkezi, 310 ilge ve beldede bulunan
5,4 milyon abonemiz, 10,9 milyar m® gaz
dagitimi hacmimiz, %22 dagitim payimiz ve
47181 km sebeke uzunlugumuz ile Turkiye'de
en genis cografi dagitim alanina hizmet
veren en blyuk dogal gaz dagitim sirketiyiz.
Dagitim bdlgelerimizde 17,6 milyon niifusa
ve 7,2 milyon potansiyel abonemize hizmet
veriyoruz. 2014 yilinda 1,7 milyon olan abone

sayimiz 2024 yil sonu itibariyla 5,4 milyon oldu.

Sirketimizin 2014 yilinda 5,9 milyar m® olan
toplam dogal gaz dagitimi ise yine 2024 yil
sonu itibariyla 10,9 milyar m®'e ¢ikti.

Toplam yatirim tutarimiz 55 milyar TL'ye
ulasti

Faaliyet ddnemimizde gergeklestirdigimiz
4,9 milyar TL yatinmla toplam yatirim
tutarimizi 55,3 milyar TL seviyesine tasidik.
2014 yilinda 15.059 km olan toplam sebeke
bUyukligumuiz 2024 sonu itibariyla 47.181 km
oldu. Bu buyUklUk bizlere hattimizin diinyanin
etrafinda bir tam tur dénebilecek uzunluga
ulastigini gosteriyor.

Kalite odakli hizmet anlayisi

Faaliyetlerimizi kalite odakli hizmet anlayisiyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimini
Gstlendigimiz her bdlgede yatirimlarimizi hizla
hayata gegiriyoruz. Kontrol agsamalarindan
%100 olarak gegirilerek Uretilen malzemeleri
tedarik edip, tim yatirim asamalarinda testlere
tabi tuttuktan sonra ylUksek kalite anlayisiyla
sebekemize kazandiriyoruz. Bu yaklagimimiz
sayesinde faaliyet gosterdigimiz ilk giinden
buglne kadar dogal gazi abonelerimize
guvenli ve kesintisiz bir bicimde ulastirdik.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

7/24 Co6ziim Merkezi

Mdusteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
ve hizmet kalitesinde surekli gelisim saglamayi
temel dnceligimiz olarak gériyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda 187 Dogal Gaz Acil Hattimiz

ve 444 4187 numaral G6zUm Merkezimiz
araciliglyla abonelerimizin taleplerine 7/24
kesintisiz ¢ozUm uretiyoruz. 2024 yilinda 444
4187 numarall C6zUm Merkezimize ulasan
810.678 ¢agrinin %99,10°u yanitlanirken 187
Dogal Gaz Acil Hattimiza gelen 728.287
aramanin %98,82’'si cevapladik. Her iki
kanaldan ulasan ¢agrilarin %57'sini gérisme
esnasinda ¢ozume kavusturduk. Binyemizde
hizmet veren Aksa GC6zum Merkezi; enerji
sektdrinde ve dagitim hizmetinde deneyimli
kadrosu, uluslararasi kabul gérmus teknik ve
yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel
mekani ve hizmet kalitesi ile sektérde 6nci
kabul edilmis ve 6rnek gdsterilerek model
alinmis bir birim olarak éne ¢ikiyor.

Abonelerimiz, aksadogalgaz.com.tr Gzerinden
Online islemler kanalimizda yer alan randevu
sistemini kullanarak ofislerimizde sira
beklemiyor, birgok abonelik islemini evlerinin
konforunda 7 giin 24 saat boyunca online
olarak gergeklestirebiliyor.

* %9910

2024 yiinda C6zim
Merkezimize ulasan

©® ¢agrilarin yanitlanma orani
©
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Miuisteri deneyimini kesintisiz
bicimde gelistirmeye devam

ediyoruz.

Dijital dontsim ile is sureglerimizi daha verimli, seffaf ve etkili
hale getirmekle kalmayip ayni zamanda musterilerimize daha
hizl ve kaliteli hizmet sunuyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, enerji sektérundeki
dinamik degisimlere uyum saglamak ve
rekabet avantajini strdurulebilir kilmak
amaclyla dijitallesme stratejilerimizi

surekli gelistiriyoruz. Dijital dontsum ile is
sUreglerimizi daha verimli, seffaf ve etkili
hale getirmekle kalmayip ayni zamanda
musterilerimize daha hizli ve kaliteli hizmet
sunuyoruz. Bu gergevede, 2024 yili, musteri
memnuniyetini daha da artirmak amaciyla
gergeklestirdigimiz teknoloji yatirimlarimiza ve
dijitallesme galismalarimiza hiz verdigimiz bir
yil oldu.

TUm temas noktalarimizdaki masteri
deneyimini kesintisiz bigimde 6lgimleyip
gelistirmeye devam ediyoruz. Mukemmel
Mdusteri Deneyimi hedefimiz kapsaminda,
2024 Nisan ayi itibariyla abonelerimize toplam
976.930 anket gonderimi gerceklestirdik.
Abonelerimizin geri bildirimlerini iceren 15
farkl konu bashgi altinda iletilen bu anketler
araciligiyla 60 bini askin yaniti analiz ettik,
sureglerimizde somut iyilestirme adimlari
attik. Uluslararasi musteri memnuniyeti 6l¢im
standartlari arasinda yer alan NPS (Net
Tavsiye Skoru) ve CSAT (Genel Memnuniyet)
skorlarinin sistematik élgimunu saglayarak,
sUrekli gelisim ve dontisim hedefiyle, yil
sonu itibariyla 20’nin Gzerinde is strecimiz
icin anket igerikleri ve degerlendirme

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

yontemlerimizi gincelledik. Yanitlanan tum
anketlerin ortalamasi dikkate alindiginda, 5
Uzerinden 4,3 oraninda bir genel memnuniyet
skoru elde ederken, her 10 abonemizden 9'u
olumlu geri bildirimde bulundu.

Dijitallesme surecinde, veri gizliligi ve

bilgi guvenligi konularini dnceliklerimiz
arasinda tutuyoruz. Teknolojik ilerlemelerin
getirdigi firsatlarin yani sira, dijital ortamda
karsilasabilecegdimiz risklere karsi da guglu
bir koruma mekanizmasi olusturarak hem
verilerimizi hem de paydaslarimizin bilgilerini
glUvence altina aliyoruz. Surdurdlebilir bir
gelecedi hedeflerken dijitallesme ve bilgi
guvenligine olan bagliigimiz, operasyonel
mukemmeliyetimizi ve guvenilirligimizi artirma
yolunda attigimiz 6nemli adimlar arasinda yer
aliyor.

Veriye Dayali, Teknoloji Destekli Doniisiim
Aksa 2030 Global Stratejisi dogrultusunda ileri
teknolojilere odaklaniyor, hizmet kalitemizi
musteri odaklilk ilkemiz ¢ergevesinde

surekli gelistirerek mikemmel musteri
deneyimini hedefliyor ve istikrarli bir blytime
kaydediyoruz. Hedefimiz, sektérimiizde
inovatif Urlnlerle fark yaratmanin yani sira
faaliyet alanimizda standartlari belirleyerek
Aksa Dogalgaz markasini Holdingimizin global

vizyonu dogrultusunda ileri tagimak.

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Operasyonel miukemmellik hedefimize, streg
iyilestirmeleri, gelistirmeleri ve performans
degerlendirmelerini entegre bigimde
yurdterek ilerliyoruz. SAP CRM/IS-U basta
olmak Uzere tim SAP ERP ¢ozUumleriyle
desteklenen entegre sistemimiz sayesinde,
Ozellikle abone sistemleri uygulamalarinda
gergek zamanli veri igliyor, analiz ediyor ve
birimlerimize gdncel bilgi akigini kesintisiz
olarak sagliyoruz. Stok yonetiminden satin
almaya, muhasebeden finans ve temel bakim
gereksinimlerine kadar tim is sureglerimizi
ugtan uca oélguyor ve degerlendiriyoruz.
Sahadan gelen verileri anlik olarak
karsilastiriyor, mobil cihazlara eszamanlh
olarak aktariyoruz. Parametrik yapi sayesinde
mevzuatsal degisimlere de hizla adapte olarak
uyumlu devam sUrecini yurutdyoruz. Tum

bu uygulamalarimizi, kusursuz bir musteri
memnuniyetini esas alarak yeniliyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Online islemler kanalimiz e-Devlet ile
entegre calisiyor

Abonelerimiz, dogal gaz aboneligi basvurusu,
fatura sorgulama ve itiraz, abonelik s6zlesmesi
dizenleme ya da fesih basvurusu gibi islemleri
hem Online islemler kanalimiz hem de e-Devlet
platformu Uzerinden, evlerinin konforunda ve
zaman kaybetmeden gergeklestirebiliyor. Aksa
Dogalgaz olarak abonelerimize daha hizli ve
erisilebilir hizmet vermek amaciyla 2018 yilinda
devreye aldigimiz Online islemler kanalimizda
kapsamli bir giincelleme slreci baslattik. 2025
yilinda yeni Online islemler kanalimiz ile mobil
uygulamamizi hizmete sunmayi hedefliyoruz.
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Teknoloji ihtiyaclarina uygun
cozumler gelistiriyoruz.

EYS ve Is Siirecleri birimimizde is akisini hizlandirmak amaciyla
PaperWork platformu Uzerinde i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
sure¢ ve onay matrisi temelli modulleri kullaniyoruz.

Sevkiyat Kontrol Merkezi her daim giincel
Her zaman kesintisiz ve guvenli teknolojinin
yaninda konumlaniyor; sureklilik ve analiz
alanlarinda guncel uygulamalari devreye
alarak kalite anlayisimizi en Ust duzeyde
tutuyoruz. Sevkiyat Kontrol Merkezimizde,
Iconics Genesis64 altyapisi Uzerine
uyarladigimiz SCADA sistemimizi kurulumdan
bakimina, guncel tutulmasindan sarekli
iyilestirmelerine kadar tum sure¢lerinde
tamamen kendi i¢ kaynaklarimizla
gelistiriyoruz. Bu sistem sayesinde kesintisiz
dogal gaz arzini sagliyoruz. Dogru ve
kesintisiz veri akisi saglayan sistemimizle,
kritik sebeke unsurlarini anlk olarak izliyor,

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

erken uyari sistemlerimiz sayesinde suregleri
plrdzsuz bigimde yonetiyoruz. Sahadan anlik
olarak aktarilan 180 binden fazla veri, kullanici
dostu arayuzler Uzerinden kolayca analiz
edilebiliyor; 6l¢im sistemlerinde olusabilecek
sorunlar ile tiketim veya basinglarda
yasanabilecek sira disi artis ya da dususler
aninda tespit ediliyor. Olgiim noktalarindan
alinan veriler alarm sistemi ile surekli
izlenirken, kritik limitlerin asiimasi halinde
otomatik alarm ve is emri Uretiliyor. Anlik
tketim degerleri mobil sistemler Gzerinden
de takip edilebiliyor; sebeke glvenligine temel
olusturan tum kritik veriler ve gostergeler ayni
sistemler Uzerinden izleniyor. TUm bu yapilar
SAP ile entegre galisiyor.

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

2024 yilinda, SCADA sistemimizin

haberlesme ve alarm altyapisinda yer

alan sunucu mimarisinin yuk dagilimini
yeniden dlzenleyerek kesintisiz sUreglerde
performans artisi sagladik. Sirket bazli ginlik
tlketim ve istasyon kapasite kullanim durumu
raporlarini, tamamen otomatik ¢alisacak
bicimde devreye aldik. SCADA sistemimizin
mobil uygulamasinda, musteri istasyonlari

ve bolge regulatorleri dahil tim istasyonlara
iliskin kritik verilerin anlik takibini kolaylastiran
yeni arayUlz tasarimlari gergeklestirdik.

Ayrica, EPDK tarafindan yayinlanan Siber
Guvenlik Yetkinlik Modeli kapsaminda alinmasi
gereken dnlemlerle ilgili altyapi galismalarimizi
surdarayoruz.

Sireglerimize 6zel olarak tasarlanan ve

U¢ yil 6nce tam olarak devreye aldigimiz
Olgtim Kontrol ve Faturalama Sistemimiz

ile abonelerimiz igin faturaya esas tiketim
kontrolleri gergeklestirirken, BOTAS EBT, CBS
ve SAP-ISU sistemlerine de veri gonderimi
yaplyoruz.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve
uygun gézumlerin Uretilmesini faaliyetlerimizin
odagdina koyuyoruz. Muhasebeden finans

ve bakima, stok ydonetiminden satin

almaya kadar temel kaynak planlama (ERP)
sistemlerinde SAP kullanirken her gegen
dénem sayisini artirdigimiz mobil cihazlar ile
saha faaliyetlerimize ait verileri anlik olarak
sistemde kayit altina aliyoruz. Urlin secimimiz
ve dizayni ile veri glvenligi konularinda hayata
gegirdigimiz tim sistemler birbiriyle entegre
cahisiyor.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

2018 yilinda canliya aldigimiz Fiori Projesi ile
bakim ydnetimi ve raporlama surecini daha
verimli ve etkin bir sekilde yénetiyoruz, SAP
S/4AHANA projesi ile mobil uygulamalar ve Fiori
uygulamalari entegre bir sekilde ¢alisiyor.
Bakim sUreglerinin tamami da mobil cihazlar
Gzerinden yonetilerek hatasiz ve en glncel
verilerle takip edilebiliyor.

Fiori projesi 2017 yilinda yapildi, 2018 yilinda
canlh kullanima gegildi. 2021 yili canliya
alinan HANA projesi ile mobil uygulamalar ve
Fiori uygulamalari entegre ¢alisiyor. Bakim
sureclerinin tamami mobil cihazlar Gzerinden
yonetilerek takip edilebiliyor.

EYS ve is Surecleri birimimizde is akisini
hizlandirmak amaciyla PaperWork platformu
Uzerinde i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
sure¢ ve onay matrisi temelli modulleri
kullaniyoruz. Bu yazihm bir ana veya alt
suregte gerceklestirilen islemleri tim
parametreleri kapsayacak sekilde bir arada
sunuyor. Aksa Dogalgaz’a 6zel olarak
tamamen i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
dijital bir platform olan iSG yaziimimiz ile
Galisanlarimizin is saghgi ve givenligine
iliskin tim verileri takip etmekle birlikte 21
dagitim sirketimizin is saghgi ve guvenligi
performanslarini élglyoruz.
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Sektorumuzun en buyuk dijital
donusumunu gerceklestiriyoruz.

Sebeke altyapimiz ve tum varliklarimizi, sektorun lider
cografi bilgi sistemi ESRI teknolojilerini kullanilarak gelistirilen
kapsamli masaustl ve web uygulamalari aracilidiyla etkin bir

sekilde yonetiyoruz.

QDMS programimizla belgelendirme
sureglerinin izlenmesine paralel sekilde
EYS yapisindaki basta proseddr, talimatlar
ve aktif/pasif formlarimiz olmak tzere

tim dokUmantasyon yapisinin takibini
gergeklestiriyor, ENSEMBLE’la da mevcut
is akis haritalarimizin kurulumunu ve slre¢
degisim ydnetimini kontrol altinda tutuyoruz.
QDMS duzeltici faaliyet, YGG, aksiyon
yénetimi ve dneri modullerinin kurulumu
tamamladik.

Stok ydnetimi i¢in bugine kadar kullandigimiz
SAP R/3 modulinden S/4Hana'ya gegisimizle
birlikte streg bazli ve ugtan uca tam entegre
bir yapiya kavusmus olduk. Planlama ve stok
yénetimindeki mevcut etkinligimizi daha Ust
seviyede ilerletiyoruz.

Sebeke altyapimiz ve tum varliklarimizi,
sektdrln lider cografi bilgi sistemi ESRI
teknolojilerini kullanilarak gelistirilen kapsaml
masaustl ve web uygulamalari araciligiyla etkin
bir sekilde yénetiyoruz. Bu uygulamalarimiz,
mekansal veri analizleri ve diger kurumsal
sistemlerle entegre ¢alisarak operasyonel
sureclerimize dogrudan katki saglyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

2024 yilinda Proje Tasarim ve Yonetiminde
kullandigimiz yazilim yerine glncel bir

yazilim olan Synergi Gas'i kullanmaya

basladik. Synergi Gas, tasarim streglerimizi
hizlandiryor, sistem ag givenligimizi 6ncelik
ediniyor ve ¢agin gereksinimlerini gézum
odakl olusuyla karsiliyor. Basing ve akis
hesaplamalarina ek sekilde Synergi Gas ayrica,
dagitim hatti sebekesinin kontrol edilmesini ve
analizini gergeklestiriyor.

Dinamik bir raporlama yapisi kurulmasinin
yaninda butge modellerinin parametrik ve
sistematik bir yapiya tasinmasi amaciyla IBM
Cognos TM1 kullaniyoruz. i¢ kaynaklarimizin
deneyimleriyle birlestirilerek olusturulan
butgeleme modull sayesinde ¢ok kisa surede
birgok parametre i¢in duyarlilik analizleri
yapabiliyoruz. Web platformu ile galismalarimiz
hiz kazanirken yapilan entegrasyonlar ile
konsolidasyon hizimiz da artti. Bu sistemle
degerlendirme, karar alma ve butceleme
sureglerimiz giderek daha da hizlaniyor.

Toplum igin
Temiz Enerji

Yasamigin
Temiz Enerji

Tiim adimlarimizda standardizasyon
Sektérimuzun en buyuk dijital dondsimand
gergeklestirerek bir ilki daha basaran Aksa
Dogalgaz olarak, operasyonel mikemmellik
hedefimiz dogrultusunda emin adimlarla
ilerliyoruz. Entegre sistemimiz SAP CRM/IS-U
ve tum SAP ERP ¢dézumleri ile bagsta abone
sistemi uygulamalarimiz olmak tzere tim
adimlarimizda standardizasyonu olusturmak

Gelecekigin

Temiz Enerji Ekler

icin veriyi gergek zamanl olarak isliyor,
analiz ediyor ve birimlerimize en giincel bilgi
akisini sagliyoruz. Stok yonetiminden satin
almaya, muhasebeden finans ve temel bakim
gereksinimlerine kadar tim is streglerimizi
ugtan uca 6l¢Up degerlendirirken sahadan
verileri anlik olarak karsilastiriyor ve mobil
cihazlarimiza aninda gUncel veri transferi
gergeklestiriyoruz.
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Dogal gazin surdurulebilir bir
yakit olarak on plana ¢cikmasi

icin calisiyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede alternatif yakit ve eneriji
kaynaklarinin stratejik 6nemine inaniyor; bu dogrultuda
yenilik¢i ve de@er yaratan arastirma ve gelistirme
faaliyetlerimizi kararlilikla strdurtyoruz.

Avans Kokpiti canliya alindi

is sireclerimizi daha seffaf ve etkin bir sekilde
yonetebilmek icin yenilik¢i bir adim daha
atarak, temmuz ayinda devreye aldigimiz
“Avans Kokpiti” uygulamamizla personel avans
surecimizi dijitallestirdik. SAP standartlarinda
kullanilan Fiori ekraninda gelistirdigimiz Avans
Kokpit ile personel avans taleplerinde kagit
kullanimini sifira indirdik, manuel islemleri
ortadan kaldirdik, is streclerinin daha hizli,
hatasiz ve izlenebilir olmasini sagladik. Dijital
arsivleme ve anlik raporlama imkaninin
saglandigi uygulamamiz kapsaminda surecin
her asamasinda ilgili kisilere otomatik
bilgilendirmeler génderiliyor, geri donuslere
anlik erisimle suregler hizlanirken, onay
akisindaki vekalet ve yetkilendirme sistemleri
ile sire¢ kesintisiz bir sekilde ilerliyor.

Sebeke biitiinliik analizi

Sebeke butunlik analizlerimizi (Network
Trace) basariyla tamamladik. Sebeke
operasyonlarimizda daha guvenilir ve
izlenebilir bir altyapi tesis ederek anlk
takip slreclerimizi yliksek hassasiyetle
surdurlyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

79 bin km projemizin aktarimini
gerceklestirdik

2024 yiliitibariyla, Proje Tasarim ve Yonetimi
sureglerimizde daha gelismis ve kapsamli
Ozellikler sunan Synergi Gas yazilimina

gegcis yaptik. Synergi Gas, yalnizca tasarim
sureclerimizi hizlandirmakla kalmiyor; sistem
ag glvenligini d6nceliklendirerek ¢agin
ihtiyaclarina ¢6zim odakl yaklasimiyla yanit
veriyor. Basing ve akis hesaplamalarinin yani
sira, dagitim hatti sebekesinin kontrolinu

ve detayli analizini de mdmkun kilan Synergi
Gas, planlama yapilmasini, isletme kararlarinin
daha saglikli sekilde alinmasini ve sebeke
verimliliginin artiriimasini destekliyor.

Dogal gaz dagitim sektoriinde Tiirkiye'de
bir ilke imza atarak “Engelsiz Aksa"” projesini
hayata gecirdik

“Engelsiz Aksa” projemiz ile kurumsal web
sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak yapilandirdik, bilgi ve hizmete erisimde
yasanan tim engelleri kaldirdik. Yapay zeka
destekli isaret dili eklentileriyle, gorsel ve yazili
icerikleri es zamanl olarak isaret diline geviren

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

sistemimiz sayesinde, gérme ve isitme engelli
abonelerimize her kosulda hizli, engelsiz ve
esit bir hizmet sunuyoruz. Bu projeyi yalnizca
dijital bir gelisim adimi olarak degil, toplumsal
esitlige dayali bir sorumluluk anlayisi olarak
goéruyoruz.

Dogal Gaz Yesilleniyor Projesi
Dogal gazin daha gevreci ve surdurulebilir
bir yakit olarak 6n plana gikmasi igin Ar-Ge
¢alismalarimizi da surdurlyoruz.

iklim degisikliginin etkileriyle micadelede
alternatif yakitlar ve gevreci enerji
kaynaklarinin énemine inaniyoruz. Bu bakis
agisiyla yarattdgumauz, arastirma, gelistirme
ve fizibilite galigmalarini tamamlandigimiz
Ar-Ge projelerimizden biri olan ‘Dogal Gaz
Yesilleniyor’ ile Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi ile istanbul Teknik
Universitesi’nin ana destegiyle diizenlenen
9. istanbul Karbon Zirvesi'nde sera gazi
emisyonlarini azaltarak iklim degisikligiyle
mucadeleye ornek teskil eden kuruluslara
verilen SUT-D 2024 Dusiik Karbon Kahramani
Odlirnin st Uste besinci kez sahibi

olduk. Projemiz kapsaminda laboratuvar
ortaminda dogal gaza %20 oraninda yesil
hidrojen karistirdik. Hidrojen, karbon
yogunlugunu azaltirken ayni zamanda, arz
fazlasi durumlarinda yenilenebilir enerjinin
depolanmasi ve iletiimesinde etkin bir

rol Ustleniyor. Avrupa Ulkeleriyle paralel
olarak baslattigimiz ve Gazbir-Gazmer
koordinasyonunda, Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle hayata gegirdigimiz projeyle yesil
hidrojen kullaniminin artirmayi ve Turkiye'nin
enerji arz guvenligini ¢cesitlendirmeyi
amagliyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

iklim degisikligiyle miicadelede fark
yaratacak Ar-Ge calismalari

Gazbir-Gazmer is birligiyle yurattugimuz
Ar-Ge projemizde (Dogal Gazimizda Atigin
Yerli ve Yesil Gucu), organik atiklardan elde
edilen biyometanin dogal gazla harmanlanmasi
sonucunda ortaya gikan karisim gazin
ekonomik surdurdlebilirligini ve enerji
verimliligine etkilerini degerlendirdik. iklim
degisikligiyle micadelede alternatif yakit

ve enerji kaynaklarinin stratejik 6nemine
inaniyor; bu dogrultuda yenilikgi ve deger
yaratan arastirma ve gelistirme faaliyetlerimizi
kararlilikla strdurtyoruz.

iklim degisikliginin
etkileriyle miicadelede
alternatif yakitlar

ve cevreci enerji
kaynaklarinin 6nemine
inaniyoruz.
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Bilgi guvenligini her daim on
planda tutuyoruz.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’'ni yasal gergevelerin
gereksinimlerinden daha genis bir kapsamda 21 bolgemiz igin

isletiyor ve tUm bdlgelerimizde belgelendiriyoruz.

TUm dijitallesme sUreclerimizde ve teknolojik
yatirimlarimizda bilgi givenligini 6n planda
tutuyoruz. Bu kapsamda, tim ¢alismalarimizi
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
regulasyonlari ve surekli iyilestirme
perspektifinde ilerletiyoruz. Cumhurbaskanhgi
Dijital D6nlsim Ofisi tarafindan yayimlanan
Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehberi'ne uyum

ve slrekli gelistirme hedefleri dogrultusunda
gelistirilen BGYS uygulamalari, enerji Uretim
sureclerine destek veren endustriyel kontrol
sistemleri ve kurumsal bilisim sistemlerinden
olusuyor. Bu rehber kapsaminda, yilda

en az bir kez talep edilen denetimleri tim
bdlgelerimiz igin tamamladik ve Bilgi ve
iletisim Guvenligi Uyum ve Denetim izleme
Sistemi'ne (BIGDES) gerekli bildirimleri yaptik.

Kazanci Holding’e bagh grup sirketlerinden

biri olarak, Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Politikasi uyarinca BGYS'nin kapsamini
belirleyen dokimanda belirtilen sirketler,
lokasyonlar, varliklar, stregler ve personel igin
sirket stratejilerini benimsemeyi, BGYS'nin
amag ve hedeflerini belirlemeyi ve bu anlayisin

uygulanmasi i¢in gerekenleri agiklamayi

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

amagliyoruz. Bilgiye erisim kontrolleri ve
guvenlik dnlemlerimizi yasalarla uyumlu
bigimde gergeklestiriyoruz. Bu dnlemleri
iceren Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi Sistemi
ile bilgi varliklarini ve hizmetlerini uygun bir
sekilde dengeliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak bilgi givenligini temin

ederken;

» Sureglerin yonetilmesinde bilgi glvenligi ve
is standardizasyonunun saglanmasi,

» Kurumda islenen verilerin gizlilik, butanluk
ve erisilebilirliginin en Ust seviyeye
clkartiimasi,

« Yasal gereksinimlere ve stzlesmelere
uyumun saglanmasi

kosullarina dikkat ediyoruz.

Ust yénetim olarak, belirlenen bilgi givenligi
amaglarini gergeklestirecegimizi ve TS ISO/
IEC 27007'de belirtilen gereksinimleri yerine
getirecek sekilde tanimlanmig, ydrurltge
konmus ve uygulanmakta olan Bilgi Guvenligi
Ydénetim Sistemi'ne uyacagimizi taahhat
ediyoruz.

Toplum igin

Temiz Enerji

Yasamigin
Temiz Enerji

Risk temelli bir bilgi glvenligi yénetim
sistemi olan ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi’'ni yasal ¢cergevelerin
gereksinimlerinden daha genis bir
kapsamda 21 bolgemiz igin isletiyor ve

tim bdlgelerimizde belgelendiriyoruz.

Bu baglamda, standart kontrollerini
herhangi birini kapsam disinda birakmadan
uyguluyoruz. 2024 yilinda ilgili belgenin ISO
27001:2022 versiyonuna gegis ¢alismalarini
tamamlayarak, belgemizi yeniledik. Bu
kapsamda da galisanlarimiza “Bilgi Guvenligi
Farkindalik” egitimleri verdik.

EPDK tarafindan yayimlanan Enerji
Sektorinde Siber Guvenlik Yetkinlik Modeli
Yoénetmelidi uyarinca hazirlanmasi gereken
“Dogal Gaz Dagitim Sektoru Siber Guvenlik
Yetkinlik Modeli Teknik Kontrol Maddeleri”
Oz Denetim/Fark Analizleri’ galismalari tim
boélgelerimiz igin ayri ayri tamamlandi.

Gelecekigin
Temiz Enerji Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) gergevesinde uygulanmasi gereken
idari ve teknik tedbirleri var olan kontroller

ile eslestirerek devreye aldik ve yapilan
denetimlerle surekliligi sagladik. KVKK uyum
calismalari kapsaminda; ¢alisan ve galisan
adaylarinin, musteri ve potansiyel masterilerin,
sirket hissedarlarinin, sirket yetkililerinin,
ziyaretgilerin, is birligi iginde oldugumuz
kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve
yetkilileri ile GgUncu Kisilerin kisisel verilerinin
korunmasina gerekli 6zeni gosteriyor ve

bunu bir sirket politikasi olarak uyguluyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak yasal sorumluluklar
gergevesinde, Veri Sorumlularn Sicil Bilgi
Sistemi (VERBIS) kayitlarini tamamlayip
yukumlultkleri mevzuatla uyumlu olarak yerine
getiriyoruz. Bu kapsamda, KVKK egitimlerini
zorunlu egitim olarak tim ¢alisanlarimiza Aksa
Akademi Uzerinden veriyoruz. KVKK ile ilgili
olusturdugumuz tam politikalari ve aydinlatma
metinlerini, Aksa Dogalgaz internet sitesi
Uzerinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi
basligr altinda yayinlyoruz.
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Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Onceligimiz miisteri

memnuniyeti.

Mikemmel Musteri Deneyimi hedefimiz kapsaminda, 2024
Nisan ayi itibariyla abonelerimize toplam 976.930 anket

gonderimi gerceklestirdik.

Yapay zeka destekli stratejilerle miikemmel
miisteri deneyimi

Abonelerimize dogal gaz arzini en givenli
sekilde saglarken mikemmel musteri
memnuniyetini daha Ust bir noktaya tagimak
ve operasyonel verimliligi artirmak igin dijital
dénusum galismalarimiza agirlik veriyoruz.
Yapay zeka tabanli gdzimleri ile mUsteri
deneyim yolculugunun iyilestiriimesine olanak
saglayan Alterna CX ile yaptigimiz anlagsma
cergevesinde, musteri deneyim yolculugunu
tim temas noktalarimizda surekli dlgimleyerek
gelistiriyoruz. Elde ettigimiz geri bildirimler,
operasyonel ¢alismalarimizin verimliligine de
blyUk katki sagliyor.

15 farkh konu basliginda, 60 bini askin yanit
analiz edildi

Mikemmel Misteri Deneyimi hedefimiz
kapsaminda, 2024 Nisan ayi itibariyla
abonelerimize toplam 976.930 anket
gonderimi gergeklestirdik. Abonelerimizin
geri bildirimlerini igeren 15 farkl konu bashgi
altinda iletilen bu anketler aracilidiyla 60 bini
askin yaniti analiz ettik ve slreclerimizde
somut iyilestirme adimlari attik. Uluslararasi
masteri memnuniyeti dl¢Um standartlari
arasinda yer alan NPS (Net Tavsiye Skoru)

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

ve CSAT (Genel Memnuniyet) skorlarinin
sistematik 6lgimunu saglayan Aksa Dogalgaz
olarak surekli gelisim ve donisim hedefimizle,
yil sonu itibariyla 20’nin Uzerinde is slrecimiz
icin anket iceriklerimiz ile degerlendirme
yontemlerimizi gincelledik. Yanitlanan tum
anketlerin ortalamasi dikkate alindiginda, 5
Uzerinden 4,3 oraninda bir genel memnuniyet
skoru elde ederken, her 10 abonemizden 9'u
olumlu geri bildirimde bulundu.

Online islemler kanalimiz e-Devlet ile
entegre calisiyor

Vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunabilmek
amaciyla Online islemler kanalimizda
iyilestirme galigmalarina basladik. e-Devlet ile
entegre ettigimiz sistemimizle abonelerimize
dogal gaz aboneligi, fatura sorgulama ve itiraz
islemleri, abonelik sdézlesmesi ve sézlesme
feshi basvurularini evlerinin konforunda
gergeklestirme kolayligr sunuyoruz.
Galismalarimizin tamamlanmasiyla birlikte
daha hizli ve etkin bir misteri deneyimi
saglamayi hedefliyoruz. 2025 yilinda devreye
almayi planladigimiz mobil uygulamamizin
gelistirme sUreci de devam ediyor.

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin

Temiz Enerji Ekler

Katki Sagladigimiz SKA’
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Kalite odakli hizmet anlayisi

Faaliyetlerimizi kalite odakli hizmet anlayisiyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimi
Ustlendigimiz her bdlgede yatirimlarimizi

hizla hayata gegiriyoruz. Tamami kontrol
asamasindan gegmis olan malzemeleri tedarik
edip tim yatirrm asamalarimizda ek testlere
tabi tuttuktan sonra ylksek kalite anlayisiyla
sebekemize kazandiriyoruz. Bu yaklagimimiz
sayesinde, faaliyet gosterdigimiz ilk giinden
buglne, dogal gazi abonelerimize glvenli ve
kesintisiz bir bigimde ulastirdik.

Olglim Tahakkuk

Z
P

Bakim

Dogal gaz sebekemiz tam donanimli 14
aragla her zaman giivende

Genisleyen dogal gaz sebekemizi SAP
S/AHANA altyapisi ile dijital olarak kayit
altina aliyor; sebekenin bes yillik bakim
planlarini bu sistem Uzerinden olusturuyoruz.
2024 yili boyunca kesintisiz ve guvenli gaz
arzini saglamak amaciyla kagak tarama
faaliyetlerimizi tam donanimli 14 aragla
yuruttik. Ayrica, uzaktan gaz kagagi tespiti
yapabilen en glncel lazer teknolojileriyle
donatilmis cihazlari aktif olarak kullanmaya
devam ettik. 2025 yilinda da bu alandaki
yatirimlarimizi artirarak cihaz envanterimizi
daha da guglendiriyoruz.

lar
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Deger zincirimizin
surdurulebilirligi icin calisiyoruz.
Deger zincirimizi genis bir bakis agisiyla ele aliyor;
tedarikgilerimiz, galisanlarimiz, musterilerimiz gibi tim

paydaslarimizi ve hatta i¢inde bulundugumuz toplumu
kapsayacak sekilde degerlendiriyoruz.

Deger Zinciri Yonetimi

Aksa Dogalgaz olarak, strddrulebilir bir
gelecek igin sorumlu ve etkili bir deger zinciri
yénetimi konusuna dnem veriyoruz. Deger
zincirimizi genis bir bakis acisiyla ele ahyor;
tedarikgilerimiz, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz
gibi tim paydaslarimizi ve hatta iginde
bulundugumuz toplumu kapsayacak sekilde
degerlendiriyoruz. Bu yonetim anlayisimizi,
cevresel etkilerimizi en aza indirmenin yani
sira sosyal etkilerimizi pozitife gevirmek ve
genel is sureglerimizi daha surdurulebilir hale
getirmek amaciyla sekillendiriyoruz.

Yatirimlarimizi “Sehirler Dogal Gazla Nefes
Aliyor” sloganiyla Turkiye’nin her yerine

hizla ulastiriyoruz. Tim motivasyonumuzu
musteri memnuniyetinden, tUlke ekonomisine
katki sunmaktan ve yerel operasyonlarimizla
bolgelerde istihdam yaratmaktan aliyoruz.
Operasyonel mukemmelligi hedefleyerek tim
paydaslarimiz igin strdurulebilir, esitlik¢i ve

kapsayici bir is yapma kulturint benimsiyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Tedarik Zinciri Yonetimi

Turkiye'nin en buyuk 6zel dogal gaz dagitim
sirketi olarak, strdurulebilirlik stratejimiz
kapsaminda tedarik zincirimizi etkin bir
sekilde yonetmeyi ve ¢evresel, sosyal,
ekonomik sorumluluklarimizi gézetmeyi
onceliklendiriyoruz. Tedarik zinciri
yénetimimizi, Sirketimizin strdurulebilirlik
hedeflerini destekleyen ve tim paydaslarimiza
deger yaratan bir yaklasim sergileyecek
sekilde gelistiriyoruz.

Tedarik¢i se¢me ve degerlendirme
sureclerimizi Kazanci Holding Global Tedarik
Zinciri Politikasi kapsaminda yurattyor ve tim
tedarikgilerimizin Uluslararasi Galisma Orgti
(ILO = International Labour Organization)
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi, Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Bildirgesi, UNGC ve Birlesmis
Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber
ilkeleri’ne uygun olarak hareket etmeyi taahhiit
etmelerini Gnemsiyoruz. Tedarikgi segim
sureglerimiz ile glvenilir ve surdarulebilir
kaynaklar gelistirmeyi hedeflerken trln

Yasamigin
Temiz Enerji

Toplum igin

Temiz Enerji

kalitesi, zamaninda teslimat ve uygun fiyat gibi
kriterleri degerlendiriyoruz. Sosyal ve gevresel
performanslari da g6z 6ninde bulundurarak
bu slregte gevre yénetim sistemlerinin
etkinligini, sosyal uyum duzeylerini ve
toplumsal cinsiyet esitligini g6z dninde
bulunduruyoruz.

Sosyal sorumluluk alaninda, tedarik¢ilerimizin
yasal gerekliliklere uyumlu hareket etmelerini
bekliyoruz. Bu kapsamda; gocuk is¢iligi, cebri
calistirma ve ayrimcihidi kesinlikle reddetme
ile adil Gcretlendirme gibi sosyal performans
kriterlerini 6zellikle degerlendirmeye aliyoruz.
Tedarikgilerimizin karsilikli saygiya dayali

ve adil galisma ortamlari olusturmasina,
calisanlarini sadece yetenek ve yeterlilikleri
dogrultusunda ise almasina ve gelisimlerini
desteklemesine dnem veriyoruz.

Tedarik zinciri ydnetimimizde, gevresel
etkilerin degerlendirilmesi konularina biyutk
Onem veriyoruz. Tedarikgilerimizi, ulusal

ve uluslararasi gevre mevzuatina uygun,
surdurulebilir kalkinma ve déngusel ekonomi
ilkelerine dayall gevre ydnetim sistemleri
kurmalari ve slrekli iyilesmeyi hedeflemeleri
igin tesvik ediyoruz. Tim sureglerinde, Grun
ve hizmetlerinde yasam ddngusu yaklasimini
benimseyerek sera gazi emisyonlarini
izlemelerini ve karbon ayak izlerini azaltmak
icin dnlemler almalarini bekliyoruz. Dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, su kithgi
risklerinin yonetimi, atik yonetimi ve geri
doénlsUm tesvikleri gibi cevresel performans
kriterlerine de ayrica énem veriyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar
==

(@)

Ote yandan, tedarikgilerimizin iSG ile ilgili
ulusal ve uluslararasi duzenlemelere tam
uyum sagladigindan emin oluyoruz. Tum
faaliyetlerinde galisanlarinin saghgini ve
guvenligini korumayi is surekliligine entegre
etmelerini ve ISG uygulamalarini etkin bir
sekilde yonetmelerini bekliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, %98'i yerel olmak tzere
125 tedarikgimiz ile tedarik zincirimizdeki
surdurulebilirlik uygulamalariyla ¢cevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve
is sUreclerimizi daha surdurulebilir kilmay
taahhUt ediyoruz. Bu hedefler dogrultusunda,
tim tedarik zincirimizle is birligi iginde
Galisarak, surdurdlebilir bir gelecege katkida
bulunmayi sdrdurecegiz.

%98'i yerel olmak iizere

125 tedarikcimizile

tedarik zincirimizdeki
siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla cevresel ve
sosyal sorumluluklarimzi
yerine getirmeyi taahhiit
ediyoruz.
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insan Kaynaklari

En degerli sermayemiz insan kaynagimizdir.

Basarilarimizin ardindaki en buyuk etken olan insan
kaynagdimizi yalnizca bir deder olarak gérmekle kalmiyor, ayni
zamanda bu dederi surekli olarak gelistirmek i¢in yogun ¢aba
sarf ediyoruz.

GALISAN PROFiLI

Aksa Dogalgaz olarak gicimuzin temel
kaynaginin yuksek nitelikli insan kaynagimiz
oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.

Bu gUg¢li inang dogrultusunda, tim
calismalarimizi “en degerli sermayemiz insan
kaynagimizdir” anlayigi Gzerine kurguluyoruz.
Basarilarimizin ardindaki en blyuk etken olan
insan kaynagimizi yalnizca bir deger olarak
gérmekle kalmiyor, ayni zamanda bu degeri
sUrekli olarak gelistirmek i¢in yogun ¢aba sarf
ediyoruz.

Uzun vadeli hedeflerimize ulasmada,
surdurulebilir ve saglam bir insan kaynagi
yapisinin ne denli dnemli oldugunun
farkindayiz. Bu nedenle, insan kaynagimizin
yetkinliklerini strekli olarak artirmak, onlarin
potansiyellerini en Ust duzeye ¢ikarmak ve
her bir calisanimizin gelisimine katki saglamak
icin kararlilikla galisiyoruz. insan Kaynaklari
Politikamizi, bu amaca hizmet edecek sekilde
titizlikle duzenledik.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Siirdiiriilebilir ve
saglam bir insan
kaynagi yapisinin ne
denli 6nemli oldugunun
farkindayiz.
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Yenilige acik ve dinamik bir

ekibe sahibiz.

2024 yilinda, toplam 447 yeni ¢alisma arkadasimizi
blinyemize dahil ettik. Bunlarin 99'u beyaz yaka, 349'u ise
mavi yaka pozisyonlar igin gergeklesen ise alimlar oldu. Ayrica
EnerjiMAXa projesi kapsaminda 2 gen¢ yetenek daha Aksa

Dogalgaz ekibine katild1.

GALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

Sektdérdeki insan kaynaklari uygulamalari
arasinda “mukemmeliyetin simgesi” olarak
yer almayi ve insan kaynaklari streglerimizi
sadece etkin bir bicimde yonetmekle
yetinmeyip bu sUregleri stratejik bir rekabet
avantajina déndstirmeyi amagliyoruz. Aksa
Dogalgaz olarak her bir galisanimizi bu hedef
dogrultusunda motive ediyor, birlikte daha
bUylk basarilara imza atmak igin strekli bir
gelisim ve yenilik arayisini strddrtyoruz.

21 dagitim bolgesi ve 31l sinirinda
yUrattiguimuz faaliyetlerde, yerel istihdami
desteklemek amaciyla, bdlgelerde yer alan
Turkiye is Kurumu (ISKUR) ve Universitelerle is
birlikleri yapiyoruz. Universitelerin diizenledigi
kariyer glnleri gibi etkinliklerde aktif rol alarak
geng yeteneklerle bulusuyor ve onlara firsatlar
sunuyoruz.

Kazanci Holding grup sirketlerinden biri olan
Aksa Dogalgaz’'da, yenilige acgik, dinamik ve
surekli gelisim potansiyeline sahip bireylerden
olusan bir ekip yapisina sahibiz. ise alimdan
itibaren gelisim ve yaraticihigin sturduraldiaga,
Gabalarin ddullendirildigi ve basarilarin takdir
edildigi bir ekip ortami sunuyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

ise alim slreglerimizi etkin ve dogru bir sekilde
ylrttmek amaciyla yetkinlik bazli bir sistem
uyguluyoruz. Ozellikle yénetici seviyesindeki
ise alimlarda, sUreci daha kapsamli bir sekilde
yonetiyoruz. Yetkinlik setine uygun kisilik
envanteri, sayisal, sdzel ve soyut yetenek
testleri, ingilizce testi ve vaka ¢alismalar

gibi degerlendirme araglarini kullanarak ise
alim sureglerini titizlikle gergeklestiriyoruz.

is basvurularini yanitlama sirecindeki
basarimizi ve memnuniyet seviyemizi,
Kariyer.net tarafindan diizenlenen “insana
Saygi Oddlleri” téreninde aldigimiz édllerle
tescilledik. Ayrica, 2020 yilinda baslattigimiz
“EnerjiMAXa” projesi kapsaminda, yeni mezun
geng yetenekleri bunyemize kazandiriyoruz.

2024 yilinda, toplam 447 yeni ¢alisma
arkadasimizi bunyemize dahil ettik. Bunlarin
99'u beyaz yaka, 349'u ise mavi yaka
pozisyonlar igin gergeklesen ise alimlar oldu.
Ayrica EnerjiMAXa projesi kapsaminda 2 gen¢
yetenek daha Aksa Dogalgaz ekibine katildi.

TUrkiye'de kadin istihdamini tesvik etmek ve
calisan annelerimize destek olmak amaciyla,
0-6 yas araligindaki gocuklar igin Kres Yardimi
uygulamamizi hayata gecirdik. Bu kapsamda,
krese devam eden her bir gocuk igin ayri ayri
destek saglayarak annelerimizin is hayatindaki

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

varliklarini giglendirmek amaciyla 6nemli
bir adim atiyoruz. Saglanan bu destegi araci
bir kurum tzerinden sunarken ayni zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk alanimizi da
derinlestirip zenginlestiriyoruz.

Calisan memnuniyetine verdigimiz

bUylk 6nem, Sirketimizin temel degerleri
arasinda yer aliyor. Calisan memnuniyetini;
Galisanlarimiza saglanan ayricaliklar,

kurum blnyesinde yapilan 6zel anlagmalar
ve indirimlerle pekistiriyoruz. Grup
firmalarimizdan Cookshop ve Aksa

Turizm blnyesinde yer alan otellerde tim
calisanlarimiza 6zel indirimler sunuyor, bu
sayede ¢alisanlarimizin hayatini kolaylastirmak
iGin genis bir yelpazede avantajlar sagliyoruz.
Ayrica, saglik ve egitim gibi konularda
Turkiye'nin 6nde gelen kurumlariyla
gergeklestirdigimiz indirim anlagmalari
sayesinde, ¢alisanlarimizin her agidan
desteklendigi bir ¢alisma ortami yaratiyoruz.

Calisan memnuniyeti ve aidiyetini, insan
kaynaklari vizyonumuzun temel yapi taslari
olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin bagliligini ve motivasyonunu
artirmak amaciyla gerekli politikalari
gelistirmeye ve uygulamaya devam ediyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

3 s

Bunun yani sira, 2024 yilinda sosyal
kulUplerin aktif hale getirilmesini planhyor
ve ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmayi
hedefleyen cesitli faaliyetler organize
ediyoruz. Dogum gunu kutlamalari, yil sonu
degerlendirme toplantilari, motivasyon
yemekleri gibi etkinliklerle ¢alisanlarimizin
moral ve motivasyonlarini en st seviyede
tutmayl amacliyoruz. Bu kapsamda, her bir
¢alisanimizin hem is hem de sosyal yasaminda
degerli hissetmesi igin surekli yenilikler ve
iyilestirmeler yapiyoruz.

Genel Merkez ve Bolge Mudurlugu’'nde gorev
yapan her bir ¢alisanimiza, is slrecglerimize
deger katacak fikirlerini paylasma 6zgurligunu
garanti ediyoruz. Kendi birimlerinde, farkli
birimlerde ya da herhangi bir strece bagh
olmaksizin iyilestirme onerilerini sunmak
isteyen ekip arkadaslarimizin, bu distncelerini
Paperwork dijital platformu Gzerinden dneri
formunu doldurarak iletmesine olanak
sagliyoruz.

Her ay gerceklestirilen Gst yonetim
degerlendirme toplantilarinda bu dnerileri
titizlikle inceliyor, kabul ya da ret karari
aliyoruz. Onerilerin daha etkin bir sekilde
degerlendirilmesi amaciyla, QDMS Oneri
Moduld’ndn kurulum galismalari tamamlandi.
Bu yeni platform sayesinde, dnerileri daha
sistematik bir sekilde toplayip yonetmeyi

hedefliyoruz.
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Kadin ¢calisan sayimizi artirmayi

hedefliyoruz.

Esitlik ve kapsayicilik politikamiz dogrultusunda, ise alim
sureclerinde adaylarimizi yalnizca profesyonel yetkinliklerine
ve niteliklerine gore degerlendiriyoruz.

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek %87

Yas Araliklarina Gore Galiganlarin Dagihimi

26-34 %53

35-50 %32

18-25 %14

Kadin %13

Galisanlarin Ogrenim Durumlar

iIkégretim %1 Yuksek Lisans %2

"

Lisans %27

Lise %37

On Lisans %33

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

51-60 %1

PN

Ucret politikamizda,
lilkemizin ekonomik
kosullarini dikkate
alarak adil ve sektorde
rekabetgi bir yaklasim
sergiliyoruz.

P

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

FIRSAT ESITLIiGi, GESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Aksa Dogalgaz olarak; sevgi, saygl, gesitlilik
ve firsat esitligi temelleri Gzerine insa
edilmis seffaf ve gUvenilir bir galigma ortami
yaratmayi hedefliyoruz. Tim slreglerimizi,
bu prensiplerin samimi ve adaletli bir sekilde
uygulandiginda basariya ulasilacagina olan
inancimiz ile yénlendiriyoruz.

Esitlik ve kapsayicilik politikamiz
dogrultusunda, ise alim sureclerinde
adaylarimizi yalnizca profesyonel
yetkinliklerine ve niteliklerine gore
degerlendiriyoruz. Yas, cinsiyet, irk, renk,

dil, din, felsefi ve siyasi gorus, etnik kdken,
ekonomik durum, saglik durumu, dis goérunus,
yasam ve giyim tarzi gibi faktorlerin ise alim
kararlarimizi etkilemesine misaade etmiyoruz.
Her bireye esit firsatlar sunarak adil bir galisma
ortami saglamayi amagliyoruz.

Ucret politikamizda, Glkemizin ekonomik
kosullarini dikkate alarak adil ve sektérde
rekabetgi bir yaklasim sergiliyoruz. Ucret
skalasini ve artiglarini belirlerken pazar
arastirmalari, performans dederlendirme

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

sonuglartile is analiz ydontemlerinden
yararlaniyoruz. Bu sayede, ¢alisanlarimizin
Ucretlerini performanslarina dayal olarak
belirliyor ve kadin-erkek arasinda Ucret
farkliigr yaratmiyoruz. 2024 yilinda, 6zellikle
egitim ve saglik gibi sosyal fayda odakl
alanlarda yan haklarimizi yeniden ele aldik;
calisanlarimizin farkl ihtiyaglarina yanit
verecek is birlikleri gelistirdik.

Kadin galisan sayimizi artirmayi hedefliyoruz.
isglicl piyasasinda mevcut kadin galisma
arkadaslarimiza yasal dogum izninin yani sira
Ucretsiz dogum izni ve yari zamanli galisma
gibi destekleyici modeller sunuyoruz. Bu
yaklasimla, kadin galisanlarimizin kariyerlerini
ve kisisel yasamlarini dengede tutmalarina
yardimci oluyoruz.

Engelli adaylarimizin ise alim sureclerini
titizlikle yUrutayor, ¢esitli 6zel burolar ve
devlet kurumlariyla (ISKUR, belediyeler)

is birlikleri gerceklestiriyoruz. Yasal
yonetmelikler kapsaminda %3 engelli istihdami
sagliyor ve ise alinan adaylarimizin ¢alisma
ortamlarini beklentilerine uygun olarak
sekillendiriyoruz.
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2024 yilinda 4.500 saatlik
egitim gerceklestirdik.

Aksa Akademi ile gelecegin liderlerini yetistirmek ve her
birimizin potansiyelini en Ust seviyeye cikarmak i¢in guglu
adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

YETENEK YONETIMi VE CALISAN
GELigiMmi

Aksa Dogalgaz olarak galisanlarimizin
gelisimini en Ust dizeye ¢ikarmak amaciyla
ve kurumsal bir akademi vizyonuyla, egitim
Gcalismalarimizi Aksa Akademi ¢atisi altinda
surdurlyoruz. Aksa Akademi ile egitim
planlama sureclerimizde dijital akademi
platformunu etkin bir sekilde kullanarak bilgi
ve becerilerimizi srekli olarak glincel tutmayi
hedefliyoruz. Oniimiizdeki dénemde, Aksa
Akademi’yi daha dinamik ve etkilesimli bir
dijital platform olarak yeniden yapilandirmay!
planliyoruz. Bdylece, egitim ve gelisim
sureclerimizi cok daha kapsamli ve erisilebilir
hale getirecegiz.

Aksa Dogalgaz’'da egitimler, pozisyon ve

gelisim ihtiyacina gore su basliklar altinda

gesitleniyor:

- Isbasi egitimleri

» Sirketici kariyer egitimleri

» Sirket disi gelisim programlari

» Aksa Akademi Uzerinden sunulan dijital
egitimler

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Aksa Akademiile siirekli gelisim yolculugu
2020 yilinda devreye aldigimiz Aksa Akademi
platformu, 2024 yilinda da galisanlarimiza her
an erisilebilir ve zengin igerikli bir 6grenme
alani sundu. Online moddiller araciligiyla Excel,
Finans, Kusaklararasi iletisim, Stres Yénetimi
ve Su Ayak izi gibi konulara odaklandik.
Ayrica yil boyunca 7 Aksa Talks semineri
dizenleyerek farkli alanlardaki bilgi birikimini
tim organizasyona yaydik. Uzman egitmenler
tarafindan sunulan bu 2 saatlik seminerler,
Aksa Akademi’nin en degerli pargalarindan
biri... Su ana kadar 591 katilimciyla, Yapay
Zeka Farkindalik Semineri, Hatalarimdan
Ogrendiklerim (Basarisizliklarin Gucl),
Incognito (insan Beynini Anlama), Meme
Kanseri Farkindalik Semineri, Ogrenmenin
Bilimi ve Sanati Semineri ve Sonuca Ulastiran
Diyaloglar Semineri gibi zengin igeriklerle 6
farkli seminer dizenledik.

Bunun yani sira, Aksa Akademi blnyesinde
gergeklestirdigimiz ig egitimler ve kisisel
gelisim programlariyla da yetkinliklerimizi
surekli olarak gelistirmeyi amagliyoruz.
Cevre Bilinci ve Sifir Atik, Srduralebilirlik
Farkindaligi, Oryantasyon gibi i¢ egitimlerle

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Gevreye duyarhhdimizi artirip, kurumsal
kulttrimuazan temellerini pekistirdik.
Kusaklararasi iletisim Teknikleri, Stres
Ydénetimi gibi kisisel gelisim egitimleriyle de
bireysel yetkinliklerimizi guclendirdik.
Mesleki gelisim alaninda ise Yagsaminda
Profesyonel Etki Egitimi, Excel, Finansgilar
icin Finans Egitimi, Kurumsal Karbon Ayak
izi Egitimi, Su Ayak izi Egitimi ve Vergi

Usul Kanunu (VUK) Kapsaminda Enflasyon
Muhasebesi Egitimi gibi programlarla uzmanhk
alanlarimizda derinlestik.

Aksa Akademi ile gelecegin liderlerini
yetistirmek ve her birimizin potansiyelini en
Ust seviyeye c¢ikarmak igin gucli adimlarla
ilerlemeye devam ediyoruz.

2024 yilinda bu yaklasimla yUrtttagimuz
egitim ¢alismalarinda 1.100 katilimciya
ulastik ve toplamda 4.500 saatlik egitim
gergeklestirdik.

EGITIMLER (KiSi*SAAT)

iSG+is BasI Egitimi Mesleki Yeterlilik (MYK)

132189 21682 22218
19.707
106.684
78972
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kurum igi/Disi Egitimler Aksa Akademi
36.994,6 8298
35109,5
26.859
4769
37268
2022 2023 2024 2022 2023 2024
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is Saghig ve Giivenligi

Sifir kaza hedefine ulasmayi

amacliyoruz.

Ihtiyac duydugumuz tim paydaslarimiza egitim ve .
uygulamalar konusunda destek sunarak kalite, gevre ve ISG
konularinda farkindalik yaratiyoruz.

Faaliyetlerimizi, is saghgi ve guvenligine
oncelik tantyarak, tum ¢alisanlarimiz ve
paydaslarimiz i¢in guvenli ve saglkli bir
Galisma ortami yaratma hedefiyle titizlikle
surdurlyoruz. Operasyonlarimizin glvenli
bir sekilde yurattlmesi konusunda taviz
vermeden uyum saglanmasini bekliyor ve
tim kazalarin dnlenebilir oldugu inanciyla,
sifir kaza hedefine bu yaklasimla ulagsmayi
amagliyoruz.

ihtiyac duydugumuz tim paydaslarimiza
egitim ve uygulamalar konusunda destek
sunarak kalite, cevre ve iSG konularinda
farkindalik yaratiyoruz. Bu sayede, gelisimi
ve surdurulebilirligi etkin bir sekilde
sagliyoruz. Surekli gelisimi esas alan bir
kurum olarak, kalite, cevre, is saghgi ve
glvenligi performansimizi daima iyilestirmek
icin sUreclerimizi etkili sekilde yonetiyor ve
hedef odakli bir ydnetim anlayisiyla ilerlemeyi
surdurdyoruz. Bu gabalarimizla dogaya ve
yasam kalitesine deger katiyoruz.

Genel Muddurlik ve boélgelerimizde Ortak
Saglik ve Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri
aliyor, tum sUreglerimizi yasal mevzuat

ve ISO 45001:2018 standardina uygun

bir sekilde yonetiyoruz Bdlgelerimizin
tamaminda ISO 45001:2018 sertifikasina
sahibiz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Aksa Dogalgaz

Suardurulebilirlik Kurumsal Yasam igin Toplum igin Gelecekigin
Anlayisi Yonetisim Temiz Enerji Temiz Enerji Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Galisanlara glvenli bir galisma ortami ve
kosullari sunmak amaciyla sdrekli iyilestirme
ve gelistirme faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

Bu kapsamda, ISG mevzuatina uygun olarak
atanan calisan temsilcilerinin gorev ve yetkileri
sunlardir:

» Genel Mudurlik ve 50’den fazla ¢alisani olan
bolgelerde kurulan is Saghgi ve Glvenligi
Kurul calismalarina katiimak,

« ISG calismalarina aktif olarak katiimak,
Gcalismalari izlemek, tedbir alinmasini talep
etmek ve galisanlari bu konularda temsil
etmek,

» Calisanlarin 6neri ve goruslerini almak,

» Tehlike kaynaklarinin ortadan kaldiriimasi
veya risklerin azaltiimasi igin isverene
oneride bulunmak ve gerekli 6nlemlerin
alinmasini talep etmek.
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Is Saghigr ve Glvenligi

Hizl ve guvenli tahliye
planlarini devreye sokuyoruz.

Performansimizi acil durum tatbikatlari, risk degerlendirmeleri,
i¢ ve dis denetimler, acil durum yonetim planlari, saha
raporlari, personel uyarilari, kaza ramak kala formlari,
talimatlar ve prosedurler ile takip ediyoruz.

Genel Mudurlik ve 21 bdélgemizde is kazalari, kayip gunler, ramak kala olaylari ve trafik kazalarini
dizenli olarak izliyoruz. Asagida, 2024 yili raporlanan ISG verilerini igeren tablo yer almaktadir.

her 1.000.000 her 1.000.000

her 1.000 galisan

Galisma saati basina yasanan Galisma saati
basina yasanan basina olusan
kaza sayisl .
kaza sayisi kayip gin sayisi

KAZA AGIRLIK
ORANI (KAO)

KAZA OLABILIRLIK
ORANI (KOO)

KAZA SIKLIK ORANI

(Ks0)

Aksa Dogalgaz +

2024 13,98 37,73 43,88
Koni Teknik

2024 Aksa Dogalgaz 6,58 17,77 12,76

2024 Koni Teknik 43,16 116,38 166,64

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

ISG performansimizi artirmak amaciyla, bu alanlarda
alinmasi gereken tedbirleri is planlarimiza entegre
ederek hayata gegciriyoruz. Bu hedefe ulasmada saha
denetimlerinin kritik bir rol oynadigina inaniyoruz.
Ayrica, ISG talimatlarina uymays, is kazalarini, proses
kazalarini ve ramak kala olaylarini raporlamayi

tUm galisanlar igin oncelikli bir sorumluluk olarak
belirliyoruz. Calisanlarimiz, 2024 yilinda mesleki
yeterlilik belgesi almak i¢in toplamda 19.707 kis*saat
egitim almistir.

is kazalarinin énlenmesi ve galisan sagliginin
korunmasi amaciyla alinan dnlemler gergevesinde,
risk degerlendirmeleri ve acil durum eylem planlarini,
degisen kosullara bagli olarak guincelliyoruz.

Sirketimizde is saglig ve glivenligine (ISG) iliskin
riskleri, Is Saggi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi'ne uygun olarak, risk degerlendirme
ekibimiz araciliglyla takip ediyoruz. Tehlikelerin
tanimlanmasi ve risk degerlendirme ¢alismalarimizi
mevzuat kapsaminda en az 2 yilda bir yeniliyoruz.
Calisma ortamimizda teknolojik, sistemsel, yapisal
(6rnegin binanin blyuttimesi, eklentilerin yapilmasi,
yeniislerin baslatimasi, yeni ekipman kullanimi,

isin yapiimasina etki eden personel degisimi,

vb. etkenler) ve yasal degisiklik oldugunda risk
degerlendirmelerini gdzden gegiriyoruz. Bu
kapsamda tespit ettigimiz riskler ile ilgili mevcut
uygulamalarin neler oldugu belirliyor ve risk
puanlarini kabul edilebilir dizeylere indirmek

veya riski ortadan kaldirmak amaciyla iyilestirme
faaliyetleri tanmliyoruz. Tanimladigimiz faaliyetler
sonucunda, degismesi beklenen etki ve olasilik
degerleririsk degerlendirme ekibimiz ile tekrar tespit
ediyor ve bdylece riskin kabul edilebilir dizeye inip
inmeyecegine karar veriyoruz. Yapilan planlarin
gergeklesip gerceklesmedigini takip etmek amaciyla,
aylik kurul toplantilarimizda planlanan ¢alismalar
gorusultrken, 3 ayda bir yapilan risk degerlendirme

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

toplantilarimizda yapilan degerlendirmeleri programa
isliyoruz. Risk degerlendirme ve izleme planlarini, Ust
yénetim, ISG kurulu Gyeleri, galisan temsilcileri ve risk
degerlendirmelerin yapildigi tim birim ¢alisanlariile
paylaslyoruz.

Baslica sorumluluklarimiz arasinda, acil durumlar
ve kriz dénemlerinde sundugumuz hizmetlerin
surekliligini ve kalitesini korumak, tedarik zinciri
risklerini yonetmek ve operasyonlarimizin
devamliigini saglamak yer almaktadir.

Olasi afetlerde hizli ve gtivenli tahliye planlarini
devreye sokarak, can ve mal kayiplarini dnlemeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, ISO 45001:2018
sertifikamiz kapsaminda afet hazirlik ve midahale
faaliyetlerimizi yUrutmekteyiz. Performansimizi acil
durum tatbikatlari, risk degerlendirmeleri, i ve

dis denetimler, acil durum yénetim planlari, saha
raporlari, personel uyarilari, kaza ramak kala formlari,
talimatlar ve prosedurler ile takip ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak altyapimiz, afetler karsisinda
abonelerimize guvenli ve kesintisiz hizmet sunabiime
bilinciyle olusturduk. Acil eylem planlarimizi bu
cercevede hazrladik.

€
.. Cahisanlarimiz, 2024
PY yilinda mesleki
yeterlilik belgesi
.. almak icin toplamda

19.707 kisi*saat egitim

® p almistir.
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Paydaslarla iletisimde
sureklilige odaklaniyoruz.

2024 yili gelismelerimiz ile 2025 hedeflerimizi, basarilarimizin
en buyuk paydasi olan dederli yoneticilerimizle “Daha Yeni
Basliyoruz” diyerek bir araya geldigimiz 2024 Yl Stratejik
Degderlendirme Toplantis’'nda dederlendirdik.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

S =
Miisteri deneyim
¢ yolculugunu tiim temas
p noktalarimizda siirekli
olarak ol¢iimliiyor ve
gelistiriyoruz.

Kurumsal iletisim calismalarimizi hiz
kesmeden siirdiiriiyoruz

Sdrdurdlebilir basarimizin en énemli oyun
kurucularindan biri olan kurumsal iletisim
Galismalarimizi hiz kesmeden sdrduruyoruz.
Bu kapsamda, basta abonelerimiz olmak tzere
tum paydaslarimizla kurdugumuz iletisimin
surekli olmasi gerektigine odaklaniyoruz.

2024 yili Stratejik Degerlendirme
Toplantimizda gliclii hedeflerimizle “Daha
Yeni Basliyoruz” dedik.

2024 yili gelismelerimiz ile 2025 hedeflerimizi,
basarilarimizin en buylk paydasi olan degerli
yodneticilerimizle “Daha Yeni Basliyoruz”
diyerek bir araya geldigimiz 2024 Yili Stratejik
Degerlendirme Toplantisi’'nda degerlendirdik.
Surdurulebilir yuksek buyume ve globallesme
odagiyla yeni donem stratejik yol haritamizi
belirledigimiz toplantimizda, sektérimuze
yon veren uygulamalari, projeleri, sistematik
operasyonel adimlari ve kazanimlarimizi

ele alarak uzun dénem 2030 hedeflerimizi
paylastik.
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Topluma karsi sorumluyuz.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarimizin topluma katkisinin somut
ve surdurulebilir olmasina buyuk 6nem veriyoruz. Sirket
olarak, kisa omurlu projelere yatirnm yapmak yerine uzun
vadeli ve kendini Uretme kapasitesine sahip ¢aligmalar

yapmaya gayret gosteriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak kurulusumuzdan bu
yana, Kazanci Holding’in toplumsal ve gevresel
degerlerinin rehberliginde, gicimuzdn
kaynagdi olarak gérddgumuz topluma karsi
bUyutk sorumluluklarimiz oldugu bilinciyle
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz. Bu baglamda,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerde bir yandan
faaliyetlerimizin sosyal ve gevresel etkilerini
izlerken diger yandan da bolgesel sorunlara
¢OzUm Uretilmesi ve yerel halkin yasam
kalitesinin artiriimasina yonelik ¢alismalar
yaplyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz boélgenin

bir parcasi olmak igin bolge insanlariyla i¢cten
bir diyalog kuruyor, tim paydaslarimizi da
kurumsal kultirimdzdan 6zund olugturan
degerleri paylagsmaya davet ediyoruz.

Sosyal sorumluluk galismalarimizin topluma
katkisinin somut ve surdurdlebilir olmasina
bUyUk 6nem veriyoruz. Sirket olarak, kisa
omdurlU projelere yatirim yapmak yerine uzun
vadeli ve kendini Uretme kapasitesine sahip
calismalar yapmaya gayret gdsteriyoruz.
Faaliyetlerimizdeki performans ve hassasiyeti,
gelistirdigimiz veya destekledigimiz sosyal
sorumluluk projelerinde de ayni sekilde
gOsteriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Can Yoldasi

Ulkemizin ekonomik ve sosyal geligimi igin
toplumun her kesiminin firsat esitligine

sahip olmasinin buyuk bir 6nem tasidigina
inaniyoruz. Sirketimiz bu baglamda,
Turkiye'de sayisi yaklasik 9 milyon olan engelli
vatandasimizin gundelik hayatinda yasadigi
sorunlari da yakindan takip ediyor. Bu vizyon
dogrultusunda kendi faaliyet alanimizda
engelli abonelerimize acil durumlarda gok
daha hizli hizmet goturerek onlarin yasamlarini
kolaylastirmak igin 2015 yilinda “Can Yoldas!”
projesini gergeklestirdik. Devam eden projeyi
yakindan takip ediyoruz.

Can Yoldasi projemize kayit olan abonelerimiz
187 Dogal Gaz Acil Hattimizi veya 444 4 187
numaralh C6zUm Merkezimizi aradiginda,
sistem Uzerinden otomatik sekilde dncelik
alarak dogrudan musteri temsilcisine
baglaniyor. Dogal gaz acil ekiplerimiz, talebin
aktarilmasini beklemeden hizla olay yerine
yonlendiriliyor. Tehlike aninda yalniz olan
engelli abonelerimize acil hizmet sunarak
hayatlarini kolaylastirmayi hedefliyor, yapmak
istedikleri igslemler i¢in masteri temsilcisine
baglanan abonelerimize de dncelik sagliyor ve
taleplerini en kisa surede karsiliyoruz.

2.990

Gelen Cagri Sayisi

Can Yoldasr'na kayitl engelli abone sayimiz
6.376'ya ulasirken, buglne kadar projemiz
kapsaminda gelen 2.990 ¢agriyi musteri
temsilcilerimiz ortalama 4 saniye igerisinde
yanitladi. 870 abonemizin talebini ise acil
durum ekipleriyle yerinde ¢6zduk.

Enerjimiz Yarinlara Projesi

Aksa Dogalgaz olarak 2019 yilinda, Kazanci
Holding altinda faaliyet gosteren Aksa Elektrik,
Aksa Enerji ve Aksa Jenerator ile nemli bir
sosyal sorumluluk projesiicin bir araya geldik.
“Enerjimiz Yarinlara” diyerek yola ¢iktigimiz
projemiz kapsaminda, grup sirketlerimizden
gonullt galisanlar Turkiye'nin neredeyse

dért bir yanini dolasarak kdylerde bulunan
ilkogretim okullarinda enerji egitimleri verdi.
Egitimler kapsaminda; enerji kaynaklari, enerji
verimliligi, tasarruflu enerji kullanimi, temiz
enerji kavrami ve enerji Uretiminin de iginde
bulundugu, enerji hakkindaki her konuda

bilgi akisi sagladik. Gonullu galisanlarimizin
katildigi “Enerjimiz Yarinlara” projesine
pandemi nedeniyle ara verdik ancak 2024
yilinda proje ekibimiz ile hazirliklarimizi
tamamlayarak yeniden yollara ¢iktik. Nisan
ayinda Antalya’da baslayan projemiz Malatya
ve Elazi§ illerinde devam etti.

187 Dogal Gaz Acil Hatti
Ortalama Cagri
Yanitlama Siiresi

4 Saniye

22 Mayis'ta Rize’de ve 23 Mayis’ta Trabzon’da
gergeklestirdigimiz etkinliklerle tamamlanan
proje ile bugline kadar 2 binden fazla
o6grenciye ulastik. 2024 yilinda ise yaklasik bin
ogrenciye enerji alaninda kapsamh egitimler
verdik.

Calisanlarimiz ile Gergeklestirdigimiz Diger
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek
Yardimlari: Galisanlarimiz ile faaliyet
bolgelerinde duzenli olarak okullari ziyaret
ediyor, ihtiyag sahibi 6grencilere okul
geregleri, kirtasiye ve giyecek yardimlarinda
bulunuyoruz.

Ozel Giinlerde Huzurevi ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Ziyaretleri: Calisanlarimiz ile

Ozel glinlerde huzurevi ve ¢ocuk esirgeme
kurumlarini ziyaret ederek bu kurumlarin
sakinlerine destek sagliyoruz.

Kizilay’a Kan Bagisi: Donemsel olarak
gergeklestirdigimiz organizasyonlarda
Galisanlarimiz ile Kizilay’a kan bagisinda
bulunuyoruz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Surduardlebilirlik Kurumsal
Anlayisi Ydnetisim

Sosyal sorumluluk projeleri

gelistiriyoruz.

Yapay zeka destekli isaret dili eklentileriyle, gorsel ve yazili
icerikleri es zamanli olarak isaret diline geviren sistemimiz

sayesinde, gorme ve isitme engelli abonelerimize her kosulda
hizli, engelsiz ve esit bir hizmet sunuyoruz.

Diinya Cevre Gunii

5 Haziran DUnya Cevre GUnu’'nU “Dogamizda
Var” diyerek Hatay ve Malatya’daki
calisanlarimiz ve ¢ocuklariyla kutladik.
Etkinligimizde, gocuklarin gevre bilincini
artirmay!i ve onlarin doga ile etkilegimini
guglendirmeyi amaclayan aktiviteler
dizenlendi. Aksa Cukurova Dogalgaz ve Aksa
Malatya Dogalgaz ¢alisanlariile gocuklarinin

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

katildigr etkinlik kapsaminda 4-10 yas arasi
Ggocuklarin ebeveynleriyle birlikte dogayla
etkilesim kurmalarini saglamak icin fidan
dikimi etkinligi gerceklestirdik. Hatay'da 23,
Malatya’'da 30 fidanin toprakla bulustugu
etkinlik sonrasi resim yapma etkinliginde
bulusan ¢ocuklar, doga temasi altinda

sulu boya, parmak boyasli veya kara kalem
kullanarak doganin gazelliklerini hayal
gugleriyle resmetti.

Toplum igin
Temiz Enerji

Yasam igin
Temiz Enerji

Plastik Poset Kullanmama Giinii

Gevresel etki faaliyetlerimize bir yenisini daha
ekledik. Aksa Dogalgaz olarak dagitim hizmeti
verdigimiz Sivas ilinde, 3 Temmuz Dinya
Plastik Poset Kullanmama Gunu’ne yonelik
anlamli bir etkinlik hayata gegirdik. Aksa Sivas
Dogalgaz galisanlari, dogada ¢ézinmeden
yillarca kalan ve gevreye dnemli zararlar veren
plastik posetleri topladi. Bir araya getirilen
posetler sonraki stregte ise geri déntsime
iletildi.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

“Engelsiz Aksa” projemizi hayata gegirdik
“Engelsiz Aksa” projemiz ile kurumsal web
sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak yapilandirdik, bilgi ve hizmete erisimde
yasanan tum engelleri kaldirdik. Yapay zeka
destekli isaret dili eklentileriyle, gorsel ve
yaziliigerikleri es zamanl olarak isaret diline
Geviren sistemimiz sayesinde, goérme ve
isitme engelli abonelerimize her kosulda hizli,
engelsiz ve esit bir hizmet sunuyoruz. Bu
projeyi yalnizca dijital bir gelisim adimi olarak
degil, toplumsal esitlige dayali bir sorumluluk
anlayisi olarak goruyoruz.
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Iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Cevre Yaklagsimi

Cevresel etkileri en aza
indirmeye 0zen gosteriyoruz.

Cevre yonetimi yaklagiminda; iklim degisikligi, enerji
yonetimi, atik yonetimi ve dongusel ekonomi, su yonetimi ile
biyogesitliligin korunmasi konularini temel aliyoruz.

Cevre Yonetimi

Aksa Dogalgaz olarak faaliyetlerimiz
sonucunda meydana gelen gevresel etkileri
en aza indirmeye 6zen gosteriyor ve tim is
sureglerimizde gerekli yasal dizenlemelere
uyuyoruz. Kapsamli gevre yonetimi
uygulamalarimizla hem ana faaliyetimizden
hem de deger zincirimizin tim asamalarindan
kaynaklanan gevresel etkilerimizi azaltmaya
Galigtyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz
cevre yonetimi yaklagiminda; iklim degisikligi,
enerji yonetimi, atik yonetimi ve déngusel
ekonomi, su ydnetimi ile biyogesitliligin
korunmasi konularini temel aliyoruz. 2024
yihinda yasal ytkimluliklere uyum konusunda
ceza alinmamis olmasi, gevresel sorumluluk
bilincimizi ve uyum hedeflerimize olan
baglihdimizi yansitmaktadir.

Objektiflik ve seffaflik ilkesine bagli kalarak
gevre yonetimi performansimizi tim
paydaslarimizin dikkatine sunuyor ve bu
kapsamda belirledigimiz stratejik hedeflerimizi
ilgili mevzuat ile uyumlastiriyoruz. is
sureglerimizden kaynaklanan zarari dnlemek
icin asagida belirtildigi sekilde somut hedefler
belirliyoruz:

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

» Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini gtivenli bir

sekilde minimize ederek tUm paydaslarimizia
uyumlu bir is birligi icerisinde olmak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir gevre
birakmak,

« llgili cevre mevzuatlarinin yikimlaliklerine
uygun, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi dahilinde surekli gelismeyi hedef
alarak gevreye arti deger katmak,

» Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak

ve kirliligi kaynaginda onleyerek atik
olusumunu minimuma indirmek,

* YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek ¢evresel olumsuzluklari
Onlemek veya kontrol altinda tutmak,

» TUm paydaslarimizi egitim konusunda
destekleyerek cevresel strdurllebilirlige ve
gelisime katkida bulunmak.

Faaliyetlerimizin ¢evre boyutlarini yasam
dénguasu yaklasimi ile belirliyor ve buna bagl
etkilerimizi de agagidaki unsurlar kapsaminda
degerlendiriyoruz:

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecek igin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

« Degisen veya yenilenen drin, hizmet, faaliyet
ve gevre kosullari,

« Planh degisiklikler, yeni gelismeler ve yeni
veya degistiriimis faaliyetler,

* Normal olmayan durumlar ve 6ngérilmeyen
acil durumlar.

2024 yilinda gevresel etkilerin azaltiimasi
ve surdurulebilirlik galismalari kapsaminda
yaklasik 1,3 milyon TL harcama yapildi.

1,3

milyon TL

2024 yih gevre ve
surdurdlebilirlik calismalari
toplam harcama tutari

13 o
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Iklim Degisikligi ile Micadele ve Cevre Yaklasimi

Sera gazi emisyonlarini
yonetirken hizmet verdigimiz
bolgeler 6zelinde calismalar

yurutuyoruz.

Koémdur gibi daha ylksek emisyona sebep olan fosil yakitlara
kiyasla daha doga dostu bir yakit turt olan dogal gazi
yayginlastirarak ve bu konudaki farkindahgi artirarak karbon
emisyonunu azaltmaya katkida bulunuyoruz.

Grup sirketlerinin risklerini izleme sorumlulugu
kapsaminda, Kazanci Holding risk yonetimini
Sirketimizin isleyisine uyarliyor ve kendi
risklerimizi izliyoruz. Faaliyetlerimizi,
yururlakteki cevre ydnetmeliklerinin

tim gereklerini yerine getirecek sekilde
yaplilandiriyoruz. Lisans sahibi oldugumuz
bolgelerde, Cevre Kurulumuz tarafindan
olusturulan gevresel riskleri her yil gbzden
gegiriyoruz. Belirledigimiz yeni riskleri dncelik
derecesine gore, en dncelikli olandan daha az
oncelikli olana dogru siraliyoruz. Bu kapsamda
izledigimiz metodoloji asagidaki gibidir:

» Riskleri kaynaginda yok etmeye galismak,

* Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla
degistirmek,

* Muhendislik énlemlerini uygulamak,

» Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

iklim Degisikligi ile Miicadele

Kuresel bir yikselme trendi gosteren;
kontrolstz nufus artis hizi, fosil yakit tuketimi,
sanayilesme, kiresel enerji talebi, sehirlesme
hizi, yesil alanlarin azalmasi ve kontrolstiz
sera gazl emisyonu gibi durumlarin ortak
sonucu olan iklim degisikliginin etkilerine

kars! Sirketimiz blanyesinde ¢aligmalar
gergeklestiriyoruz. Komur gibi daha yUksek
emisyona sebep olan fosil yakitlara kiyasla
daha doga dostu bir yakit turd olan dogal gazi
yayginlastirarak ve bu konudaki farkindaligi
artirarak karbon emisyonunu azaltmaya katkida
bulunuyoruz.

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda sera
gazi emisyonlarini yonetirken hizmet verdigimiz
bolgeler 6zelinde ¢aligsmalar yurdtiyoruz. Bu
kapsamda, tum bolgelerimizin 2023 ve 2024
karbon emisyonlarinin hesaplanmasi galismalari
tamamlandi.
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Eneriji Verimliligi ve Yonetimi
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Enerji performansimizi surekli
olarak iyilestirmekte kararlyiz.

iklim degisikligiyle miicadelede alternatif yakitlarin ve eneriji
kaynaklarinin 6nemine inaniyor, bu alanda fark yaratacak
arastirma ve gelistirme faaliyetleri stirdurlyoruz.

Enerji yonetimi stratejimizi ve sureglerimizi
kurgularken enerjiyi daha bilingli ve verimli
kullanmaya odaklaniyoruz. Enerji yonetimi
sureglerimizde yenilenebilir enerji kaynaklarina
gegis ve enerji tasarrufu énlemleri gibi

en iyi uygulamalara yer vermeye gayret
ediyoruz. Enerji tuketim verilerimizi izleyerek,
analiz ederek ve iyilestirerek hem gevresel
surddrulebilirligi destekliyoruz hem de igletme
maliyetlerimizi azaltacak adimlar atiyoruz.

Enerji performansimizi strekli olarak
iyilestirmekte kararlyiz. Amag ve hedeflerimize
ulagsmak icin gerekli bilgi ve kaynaklari saglyor,
enerji tuketimine ve verimliligine iliskin tabi
oldugumuz yasal gerekliliklere uyuyor ve
surdurulebilir enerji yonetimi kosullarini
saglamak igin en iyi tesis ydnetimi standartlari
ile uygulamalarini hayata gegiriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

iklim degisikligiyle micadelede alternatif
yakitlarin ve enerji kaynaklarinin 6nemine
inaniyor, bu alanda fark yaratacak arastirma
ve gelistirme faaliyetleri sirdUrUyoruz.
Gazbir-Gazmer ile yuruttagumauz bir

diger galismamizin kapsaminda, organik
atiklardan elde edilen biyometanin dogal
gazla harmanlanmasi sonucunda elde edilen
karisim gazin kullaniminin ekonomik agidan
surddrulebilirligini ve enerji verimliligine
etkilerini degerlendirdik.

310 ilge ve beldede bulunan 207 ofisimizi
Yenilenebilir Enerji Kaynak Belgesi (YEK-G)
ile belgelendirerek 2024 yili elektrik
tketimimizden kaynakli Kapsam 2 karbon
emisyonlarimizi nétrledik.

Bdlgelerimizde halihazirda kullaniimakta
olan guines panellerinin ayrintilari ve ilgili gug
miktarlari yandaki tabloda mevcuttur.

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecek igin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

12 w3

- : : Birim Giicii Toplam Giicii
Dagitim Sirketi Adet (KWh) (KWh)
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 0 0 0
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. M omn 1,21
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. 25 omn 2,75
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. 12 0,105 1,26
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 4 on 0,44
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. 12 0,06 0,72
Aksa Cuk Dogal Gaz Dagitim A.S 12 011 1,32

sa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.S.

9 9 15 on 1,65
Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. 27 01 2,7
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S. 4 0,22 0,88
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. 0,105 0,84
A 26 0,48 12,48
Aksa GUmushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S.
13 0,06 0,78
) 48 0n 5,28
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S.
9 012 1,08
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. 38 01 3,8
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 11 01 41
Aksa MLvJstafakemaIpasa Susurluk Karacabey Dogal 9 0105 0,945
Gaz Dagitim A.S.
) il 0,06 0,66
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S.
13 on 1,43
23 omn 2,53
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. I omn 1,21
10 0,04 0,4
) 12 0,05 0,6
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S.
5 0,06 0,3
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S. 0 0 0
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S L 0,08 0,88

sa Sanlurfa Dogal Gaz Dagitim A.S.

9 g 2 on 0,22
Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. 4 0,065 0,26
TOPLAM 416 50,73
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Emisyon Yonetimi ve Dekarbonizasyon

Karbon ayak izimizi minimize
etmek icin Ustlin ¢caba

gosteriyoruz.

Surdurulebilirlik yolculugunda 6nemli bir adim olarak
degerlendirdigimiz Karbon Emisyonu Hesaplama ve Azaltma
Projemizde, projenin ilk asamasinda emisyon hesaplamasinin
somut, hesap verilebilir ve dogrulanabilir sonuglar vermesi

icin gerekli altyapiyi olusturduk.

Dogal gaz, cevresel etkileri agisindan diger
yakitlara gore daha temiz kabul edilen bir
enerji kaynagidir. Daha dusUk karbon icerigi
sayesinde, kati yakitlara kiyasla neredeyse
yari yarlya daha dusuk bir emisyon faktérine
sahiptir. Bu 6zellikleriyle dogal gaz kullanimi,
karbon emisyonlarini dnemli 6lgide
azaltmaktadir. 2024 yilinda bélgelerimizde
komur yerine Isinma amacityla dogal gazi
tercih eden abonelerimiz sayesinde saglanan
emisyon azaltimi yaklasik olarak hesaplanmis
ve asagidaki tabloda sunulmustur.

Komir tiketimine kiyasla
toplam karbon emisyonu
P azaltimi miktari

€
®  milyonton CO,e
¢
®
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Sdardurdlebilirlik yolculugunda 6énemli bir adim
olarak degerlendirdigimiz Karbon Emisyonu

Hesaplama ve Azaltma Projemizde, projenin ilk

asamasinda emisyon hesaplamasinin somut,
hesap verilebilir ve dogrulanabilir sonuglar
vermesi igin gerekli altyapiyi olusturduk.
Kapsam 1-2-3 emisyonlarini ISO 14064-
1:2018 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Standardrna gore alti kategoride hesapladik.
Bu degerlendirmeler i1siginda, Sirket’in sahip
oldugu ve kontrol ettigi kaynaklardan dogan
dog@rudan (Kapsam 1) emisyonlari, satin
alinan elektrik Uretiminden kaynaklanan
dolayli (Kapsam 2) emisyonlari ve ulasim,
satin alinan Urtnler/hizmetler ile Grin/hizmet
kullanimindan kaynaklanan dolayl (Kapsam
3) sera gazi emisyonlarini hesaplayarak

bu alanlarda azaltim stratejileri izlemeyi
amagliyoruz.

Yasam igin
Temiz Enerji

Sirket Adi

TOPLAM

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Abone Sayisi

(BBS)
5.398.281

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

13 e

Komiir Tiiketimine Kiyasla Karbon

Emisyonu Azaltimi (ton CO

€)

11.336.390

)

-0,
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-
s
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/Ln} Giris Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

Dogal kaynaklarin
surdurulebilir kullanimini
saglamak amaciyla su kithgi
risklerini yonetiyoruz.

ISO 14046 Su Ayak izi Standardi kapsaminda kurum ve {riin
duzeyinde su ayak izi ¢calismalari ile raporlamasi hakkinda
temel bilgilerin verilmesi ve pratik uygulamalarla su ayak izinin
hesaplanmasi amaciyla su ayak izi egitimi gerceklestiriyoruz.

Suyun verimli ve sorumlu sekilde tuketilmesi,
yeniden kullanilarak atik su miktarinin
azaltiimasi gibi 6nlemlerin, faaliyetlerin €
devamliligi ve su kaynaklarinin korunmasi igin ®
blylk 6nem arz ettigine inaniyoruz. Su yénetimi ®
gergevesinde, dogal kaynaklarin strdurulebilir ¢

¢

¢

37.668,92

2024 yilinda 21 bdlgeye
ait toplam su tiketimi
.' miktari

kullanimini saglamak amaciyla su kithdi risklerini
yOnetiyor ve kullanilan suyun ¢evreye geri
kazandirldigini temin edecek sekilde hareket
ediyoruz.

ISO 14046 Su Ayak izi Standardi kapsaminda
kurum ve Urln dlzeyinde su ayak izi ¢alismalari
ile raporlamasi hakkinda temel bilgilerin
verilmesi ve pratik uygulamalarla su ayak izinin
hesaplanmasi amaciyla su ayak izi egitimi
gercgeklestiriyoruz. 2024 yilinda 21 bélgeye ait
toplam su tiketimi 37.668,92 m®tdr.
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Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi

Atiklarin yeniden kullaniimasini
saglayarak dogal kaynak
kullanimini en aza indiriyoruz.

Kagitsiz Ofis Projesi kapsaminda dijital platforma tasidigimiz
uygulamalarimizla, streglerin hizl ve olgulebilir bir sekilde
akmasini sagliyor, kadgit, enerji ve kartus kullanimindan
tasarruf ediyoruz.

"

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

Gosterdigimiz faaliyetler sonucunda ortaya
Glkan atiklarin bertaraf ediimeden énce en

aza indirgenmesi ve kaynaginda ayristiriimasi
Sirketimizin atik yonetimi yaklasiminin temelini
olusturuyor. Atik azaltimi ve dogal kaynak
yoénetimine yonelik kapsamli galigmalar
yurten Sirketimizin, bagl bulunan 21 sirket
mudurliginde Sifir Atik faaliyetleri yiruttyoruz.
Maddurltuklerimizde uyguladigimiz atik yénetimi
sUrecinde; cam, kagit, metal, plastik atiklar

icin mevzuatta belirtilen renklerde atik kutular
temin edilerek atiklari ayristiriyor ve bu atiklarin
geri donusum tesislerine gonderilmesine
oncelik veriyoruz. Atiklarin degerlendiriimesi ve
yeniden kullaniimasini sadlayarak aylik olarak
takip ettigimiz dogal kaynak kullanimini en aza
indiriyoruz. Kagitsiz Ofis Projesi kapsaminda
dijital platforma tasidigimiz uygulamalarimizla,
sureclerin hizli ve dlgulebilir bir sekilde akmasini
sagliyor, kagit, enerji ve kartus kullanimindan
tasarruf ediyoruz.

Tehlikeli atiklari, depolama alanlarinda toprak
ve suyla temasi 6nlenecek sekilde depoluyor
ve akabinde ilgili mevzuatta belirtilen sire
icerisinde lisansli bertaraf firmalarina teslim
ediyoruz. Atik Yonetimi Yonetmeligi kapsaminda
tam bolgelerimiz i¢in Tehlikeli Atik Mali
Sorumluluk Sigorta Poligesi yapiyoruz.

2024 yilinda, toplam 147,7 ton tehlikeli ve
tehlikesiz atigin bertarafini gergeklestirdik.
Atik yonetiminden sorumlu ekiplerimiz basta
olmak Uzere, tUm sirket personelimiz igin

atik yonetimi konusunda egitimleri ve gevre
tatbikatlarini senelik olarak gergeklestiriyor,
her bir personelimizin Gzerine dlisen gorevleri
belirleyerek farkindalidi artiriyoruz.

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

12 e P

Birakalim Dogal Kalsin Projesi

2019 yilinin basinda, yeni abonelerimize dogal
gaz sayaclarini teslim ederken kullanilan
posetleri, kolay geri donusturulebilen ve birden
fazla kullanim olanagi sunan non-woven
(dokuma olmayan kumas) ¢anta ile degistirdik.
Boylelikle tim dagitim bolgelerimizde plastik
poset kullanimina son verirken, binlerce
tondan fazla plastik posetin Uretimine olan
ihtiyaci sifirladik. Aksa Dogdalgaz olarak

dogaya birakildiginda ortalama 500 ile 1000

yil arasinda kaybolan ve buyuk bir cogunlugu
geri donusime kazandiriimayan tek kullanimlik
plastik posetlerin kullaniminin azaltilmasini
saglamak amaciyla yeni abonelerimize tekrar ve
uzun sureli kullanim avantaji bulunan
non-woven ganta vererek yillik 3.200 kg
plastik posetin Uretimini sonlandirdik.

.. 2024 yilinda, toplam
°® 147,7 ton tehlikeli

° ve tehlikesiz

° atigin bertarafini

° gerceklestirdik.
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Biyogesitlilik

Surddralebilirlik
Anlayisi

Kurumsal
Ydnetisim

Ormanlastirma faaliyetlerimize
ve biyogcesitliligin korunmasina
dogrudan destek saglamaya

devam ediyoruz.

Biyogesitlilik Uzerinde olusacak etkileri yonetirken
ekosistemdeki dengenin bozulmamasi ve canli yasaminin
devam ettirilmesi igin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Temiz hava, igilebilir su, kaliteli toprak

gibi hayati unsurlari temsil etmekte

olan biyocesitlilik, dnceliklendirdigimiz
surduralebilirlik konulari arasinda yer aliyor.
is modelimizin strdirdlebilirligi biyolojik
cesitliligin ve ekosistemlerin korunmasini da
kapsiyor. Biyogesitlilik Gzerinde olusacak
etkileri yonetirken ekosistemdeki dengenin
bozulmamasi ve canli yasaminin devam
ettiriimesi i¢in gerekli dnlemleri aliyoruz.

Kuresel iklim degisikligi ile mtcadele
kapsaminda ormanlastirma ve biyogesitlilik
alaninda faaliyet gdsteren sosyal bir girisim
olan ecording ile is birligimize 2024 yilinda da
devam ettik. is birligi kapsaminda, Ulkemizde
erisimi zor alanlari ecoDrone’lar araciligiyla
abonelerimizin adina 100 bin tohum topuyla
bulusturduk. Ormanlastirma faaliyetlerimize ve
biyocesitliligin korunmasina dogrudan destek
saglamaya devam ediyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Surddurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerine araliksiz devam eden ve

Aksa Dogalgaz olarak bagl bulundugumuz
Kazanci Holding, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi (ISUBU) ile imzaladigi protokol
kapsaminda “gevre, doda ve yaban hayati
egitim-arastirma” projelerinde is birligi yapiyor.
Turkiye'ye ornek bir Universite-kurulus is birligi
olusturulmasi amaciyla imzalanan ve bes yil
gegerli olacak protokol sayesinde, Turkiye'de
nesli tikendigi distntlen Anadolu parsinin
korunmasi, konunun éneminin ve bilinirliginin

halk arasinda artirimasi hedefleniyor. Turkiye'de

nesli tikenen bazi hayvan tdrlerinin korunmasi
igin uzun yillardir calismalar yapan Sirketimiz,
faaliyetlerini slrdirdtgu diger Ulkelerde de
biyogesitlilik baslidr altinda farkli projeleri
hayata gegirmeye devam ediyor. Aksa
Dogalgaz olarak kendi faaliyet bolgelerimizde
bu projenin her agsamasinda aktif rol almaya
ve is birligine devam ediyoruz. Surdarulebilirlik

Yasam igin
Temiz Enerji

Toplum igin
Temiz Enerji

kapsaminda karasal yasami desteklemek
amaciyla Kazanci Holding bunyesinde, 2015
yillindan bugine kadar doganin ve nesli
tehlikede olan hayvanlarin korunmasi amaciyla
bir¢ok biyogesitlilik projesi gergeklestiriimekte,
ilgili projeler kapsaminda dag ceylanlarinin,
Gizgili sirtlanlarin ve kizil geyiklerin ekolojisinin
belirlenmesinin yaninda Turkiye’de yasayan boz
ayllarin ve vasak varliginin korunmasina yoénelik
Galismalar yaruttilmektedir.

Gelecek igin
Temiz Enerji

Ekler

Katki Sagladigimiz SKA'lar

is birligi kapsaminda,
lilkemizde erisimi zor
alanlari ecoDrone’lar
araciligiyla abonelerimizin
adina 100 bin tohum
topuyla bulusturduk.
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PN - Bir Bakist Sardurdlebilirlik K |
(] oiris Aksa Dogalgaz Taniayis Yonetisim
Performans Gostergeleri

Cevresel Performans Gostergeleri

Atik Verileri
Atik Miktar (t 2024
Tehlikeli Atik 0,33 25,90
Tehlikesiz Atik 50,97 121,80
TOPLAM ATIK 51,30 147,70

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasam igin
Temiz Enerji

Sera Gazi Emisyon Verileri

Toplum igin
Temiz Enerji

Gelecekigin
Temiz Enerji

Ekler

Sera Gazi Emisyonlari

Birim KAPSAM1 KAPSAM 2 KAPSAM 3
2023 2024 2023 2024 2023 2024

Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘g"e 9.247,18 36.621,33 498,02 653,97 1.647.602,89 2.100.159,91
2

Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘g"e 2.029,88 1.543,95 106,31 115,37 481.871,98 547.670,46
2

Aksa Gimilghane Bayburt ton 798,89 726,90 100,45 90,64 147.208,11 165.963,25

Dogal Gaz Dagitim A.S. Cye

Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. Ctg"e 2.118,48 2.246,13 173,74 288,71 642.689,60 801.848,67
B

Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S. ctgne 4.091,46 2.747,50 289,99 355,73 643.056,93 788.821,17
B

Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. Ctg“e 242,31 2.017,29 171,12 155,71 327.184,66 401.999,12
2

Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. ctgne 1.753,32 1.990,19 129,12 140,93 504.601,49 496.893,11
2

Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. ct(O)rZ‘e 1.216,32 1.642,16 119,41 138,95 405.413,75 456.698,15

Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘gﬂ‘e 2.800,84 1.985,80 210,60 221,22 1.627.818,75 1.572.254,60

Aksa Ganakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. ctgne 1.154,68 217714 172,00 216,49 358.600,02 418.093,43
B

Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. Ctg“e 1.058,91 7.282,83 138,11 226,43 547.587,87 701.808,08
2

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk ton

Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.S. coe 668,87 3.041,64 86,20 83,94 255.008,50 272.879,87

Aksa Tokat Amasya ton

Dogal Gaz Dagitim A.S. coe 3.444,13 4.287,22 267,80 248,46 630.096,60 669.394,22

Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. Ctg"e 2135,89 6.243,93 307,36 215,90 379.917,55 514.229,92
2

Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. ctgne 1.33113 14.047,42 44,07 79,69 183.104,87 199.844,19
2

Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘g“e 2.787,79 3.637,68 226,46 292,17 592.314,60 658.738,24
2

Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.$. ctgne 1.283,70 1.568,16 52,99 61,54 246.655,72 275.512,60
2

Aksa Diizce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘g"e 1.874,81 13.194,76 132,70 107,03 737.451,78 830.798,98
2

Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. Ctg"e 558,70 537,70 36,66 37,42 204.146,39 210.263,18
2

Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. (;tgne 3.500,18 1.835,80 30117 309,11 555.768,78 676.118,61
2

Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. C‘g“e 1.246,36 1.787,37 172,01 165,47 491.448,48 554.265,17
B

TOPLAM C‘gne 47.243,82 111.152,88 3.736,30 4.204,90 11.609.549,32  13.314.254,93
2




Bir Bakista Surdurdlebilirlik Kurumsal Yasam igin Toplum igin Gelecekigin
Aksa Dogalgaz Anlayisi Ydnetisim Temiz Enerji Temiz Enerji Temiz Enerji

Ekler

5)

Giris

Performans Gostergeleri

Enerji Tlketimi Su Tiketimi
8 . 2024 YILI Birim ebeke Su Tiiketimi
BOLGE ELEKTRIK TUKETIM (kwh) i
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitm A, e 223 202
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. 181.111,89 Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. E 3.204,00 6.351,00
Aksa Balikesir Dog?l Gaz Dag|vt|m AS. 664.024,58 Aksa Elazi§ Dogal Gaz Dagitim A.S. 3 660,00 858,00
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. 139.859,00
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 502.775,47 ~ AksaGumlshane Bayburt ms 71203 92850
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. 492.030,80 Dogal Gaz Dagitim A.S.
Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. 1.486.291,2 Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. m?3 1.340,00 1.523,00
Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. 243.250,58 Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S. m? 5.798,00 1.964,00
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S. 262.205,86
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. 85.052,24 Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. m? 757,00 1.028,00
Aksa GUmUshane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S. 205.432 Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. m3 9.275,72 1.504,00
Aksa Karadeniz D“ogal Caz Dvagmm AS. 656.155,40 Aksa Afyon Dogdal Gaz Dagitim A.S. m?3 1.095,00 1.466,00
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. 514.615,25
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 702.516,58 Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. m?3 1.434,57 1.876,00
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey 19077839  Aksa Ganakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. m? 893,00 1.587,00
Dogal Gaz Dagitim A.S. o v 5 ;
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S. 808.478,35 Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. m 2.846,00 3.028,00
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. 353.891,95 Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
- - Y . N m2 350,00 486,00
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. 376.074,73 Dogal Gaz Dagitim A.S.
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. 490.681,92 Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S. mé 3.002,92 3.449,76
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S. 564.686,99 ; } ) R
Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. 320.299,94 Aksa Sanhurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. m 2.239,00 3.301,00
TOPLAM 9.556.017,2 Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. m? 334,00 1.360,00
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. m? 1.733,00 1.500,00
Eneriji Tiiketim Verileri (GJ) 2023 2024
& 5 3
Dogal gaz 297.288,40 309.650,46 Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. m 471,00 502,00
Benzin 6.743,73 7.976,03 Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. m3 901,00 1.799,61
Motorin 66.169,99 66.272,79 Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. m3 284,00 253,00
Yenilenemez Kaynakli Enerji Tliketimi Toplam 370.202,12 383.899,27 Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. m3 1.005,62 1.772,05
Elektrik Tuketimi (Sebekeden Alinan) 36.642,75 34.402,63
i A A 3
Yenilenebilir Kaynakli Elektrik Taketimi (Jeotermal) 66,43 66,43  _AksaSivas Dogal Gaz Dagiim A S. m 1.311,00 1.132,00
Toplam Enerji Tiiketimi 406.911,31 418.368,33 TOPLAM m? 39.646,86 37.668,92

* Bursa ve Kayseri bolgeleri 2025 yilinda devralindigindan, Gevresel Performans Gostergelerine dahil edilmemistir.
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PN Giri Bir Bakista Surdurdlebilirlik Kurumsal Yasam igin Toplum igin Gelecekigin Ekler f—
LndJ § Aksa Dogalgaz Anlayisi Ydnetisim Temiz Enerji Temiz Enerji Temiz Enerji —
Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Profili 2022 2023 2024 Calisanlarin Egitim 2022 2023 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Diizeyi
Toplam galisan kisi sayisi 2.428 1.160 2.977 1.379 3.140 1.445 Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
3.588 4.356 4.585 Galisanlarin ortalama
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin A A 6 6 5 5 5 6
I i hizmet siiresi (yil
::y: vakali galisan kisi 748 44 885 494 933 512 )
v 1162 1379 1.445 6 5 55
; o Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin . - Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
:':y‘:'s:'aka" galsan kisi 2.385 41 2.908 69 3.070 70 's':z;’:s‘:r"‘; Zglr:::)“
_ 2.426 2.977 3.140 calisan sayisi (YK 1185 81 1.493 89 1.652 95
Yonetim organlari ve Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin dahil)
Yonetim Kurulu'nda yer 75 7 104 10 110 15 1.266 1.582 1747
alan kisi sayisi (miidiir ve
dstil) 82 14 125 Lisans diizeyinde Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim organlari harig Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin :gr"‘i"',“ s?"'yess':;s| 622 242 81 305 903 321
calisan kisi sayisi (miidiir 3.050 456 3.689 553 3.893 567 (YK da‘hil)‘
alti) 3.506 4.242 4.460 864 1me 1224
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
f P Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti galisan sayisi 1.080 120 1.696 174 1.682 166 Is-:::i;:suif\teuseailitl;m
1.200 1.870 1.848 calisan sayist (YK 41 16 48 19 57 25
30-50 héindaki Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin dahil)
plindyndn it 1.995 330 1.892 327 2.263 402 57 67 82
galisan say 2.325 2.219 2.665
Erkek K Erkek K Erkek K Fa6m0 o
50 yas iistiindeki galis rke adin rke adin rke adiny Egitimler (Kkisi*saat) 2021 2022 2023 2024
saylsi 54 9 35 7 58 14
63 42 72 iSG + ig Bag1 Egitimi 68.223 78.972 132.189 106.684
Caligma siirelerine gore Tam Zamanh Yan Z I TamZ I Yar Z I Tam Z | Yan Z |
galisan sayisi 3.588 0 4.356 0 4.585 0 Mesleki Yeterlilik (MYK) 17.210 21.682 22.218 19.707
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin ., .
Engelli galisan sayis 60 17 73 25 90 26 Kurum Igi/Dis1 Egitimler 24.356 26.859 35.109,5 36.994,6
77 98 16 R
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin AKSA Akademi 4.356 8.298 4.769 3.726,8
Engelli galisan orani (%) %2 %3,5 %2 %4,4 %2,27 %4,69
%3 %3 %3,48
Yeniise basl | Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
s:"l's'f(e" :? a.:;an calizan 632 10 978 129 512 45
vist (Hgilly 742 1107 557
Dogum/ebeveynlik iznine 8 3 22
ayrilan kadin ¢aligsan sayisi
Toplu is s6zlesmeleri
kapsaminda galisan kisi 0 0 3.504
sayisi
Dogum/ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonraise 8 7 22
ddnen kadin galisan sayisi
Dogum/ebeveynlik izninin
.sonafrmesmden sonra %100 %90 %100
ise donen kadin galisan
orani (%)
Turnover - ¢alisan devir %10 %12 %10

orani (%)

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu 77



5)

Giris

GRI icerik Endeksi

Bir Bakista
Aksa Dogalgaz

Surdurdlebilirlik Kurumsal Yasam igin
Anlayisi Ydnetisim Temiz Enerji

Toplum igin Gelecekigin
Temiz Enerji Temiz Enerji

Ekler

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) igin, GRI igerik Endeksi’nin standartlarla tutarli ve agik bir sekilde sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali
aclklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bélimlerle uyumlu oldugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Tirkge versiyonu Uzerinden gergeklestiriimistir.

Kullanim bildirimi
GRI1

GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

Aksa Dogalgaz, 1 Ocak-31 Aralik 2024 donemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI 1: Kurulug 2021

ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 9

Aksa Dogalgaz Hakkinda, sayfa 16
Sermaye ve Ortaklik Yapimiz, sayfa 19
Faaliyet Cografyamiz, sayfa 23-24

2-2 Kurulusun surdirtlebilirlik raporlamasina dahil
olan kuruluglar

Rapor Hakkinda, sayfa 9

2-3 Raporlama donemi, siklidi ve iletisim noktasi

Yillik olarak raporlama yapiimaktadir.
Rapor Hakkinda, sayfa 9

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

Yeniden dizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glivence

Rapor igin bagimsiz glivence beyani alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Aksa Dogalgaz Hakkinda, sayfa 16
Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 56

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari, sayfa 58-61
Performans Gdstergeleri, sayfa 76-78

2-8 Galisan olmayan isgiler

SUrdUrUIebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 56
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61
Performans Gdstergeleri, sayfa 76-78

Yonetisim

2-9 Yodnetisim yapisi ve bilesimi

Y6netim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 39-42
Organizasyon Yapisl, sayfa 43

2-10 En yliksek yonetim organinin atanmasi ve
segilmesi

Kurumsal Y6netim Yaklasimi, sayfa 38
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42
Organizasyon Yapisi, sayfa 43

2-11 En yuksek yonetim organinin baskani

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim, sayfa 39-42
Organizasyon Yapisl, sayfa 43

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek
yo6netisim organinin roli

Kurumsal Yonetim Yaklagimi, sayfa 38
Y&netim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin sorumluluk yetkisi
verilmesi

Kurumsal Yonetim Yaklagimi, sayfa 38
Proaktif Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol, sayfa 45-46

2-14 Surdurilebilirlik raporlamasinda en yiiksek
y6netisim organinin roli

Surdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 27-28
Surdurilebilirlik Stratejimiz, sayfa 29
Kurumsal Yénetim Yaklasimi, sayfa 38

Aksa Dogalgaz 2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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LndJ Giri Aksa Dogalgaz

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI
GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

Surddralebilirlik
Anlayisi

Kurumsal Yasam igin
Yonetisim Temiz Enerji
ACIKLAMALAR

2-15 Gikar gatigmalari

Toplum igin Gelecekigin
Temiz Enerji Temiz Enerji

Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Kurumsal Yonetim Yaklagimi, sayfa 38
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

2-16 Kritik konularin iletisimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Kurumsal Yénetim Yaklagimi, sayfa 38
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

2-17 En yiiksek ydnetim organinin kolektif bilgisi

Kurumsal Y6netim Yaklagimi, sayfa 38
Ydnetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42

2-18 En yliksek yonetim organinin performansinin
degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim Yaklagimi, sayfa 38
Ydnetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynaklari, sayfa 58-61

2-20 Ucretin belirlenmesi siireci

insan Kaynaklari, sayfa 58-61

2-21 Yillik toplam tazminat orani

Aksa Dogalgaz'in mevcut politikalari geregdi bu veriler gizli olarak
siniflandiriimistir ve bu nedenle su an i¢in kamuya agiklanamamaktadir.

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Sirdurdlebilir kalkinma stratejisi hakkinda
aglklama

Ydnetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji, sayfa 10-11

Sirdurilebilir Basar Yolculugumuz, sayfa 21-22
Sirdurilebilirlik Stratejimiz, sayfa 29

Katki Sagladigimiz Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari, sayfa 35
Sirdurilebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 36

2-23 Politika taahhtleri

Sirdurilebilirlik Stratejimiz, sayfa 29
Kurumsal Yénetim Yaklasimi, sayfa 38

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

Surdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa 29
Kurumsal Yénetim Yaklasimi, sayfa 38

2-25 Olumsuz etkileri dlizeltme siirecleri

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 30-31
Kurumsal Yénetim Yaklasimi, sayfa 38

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 55
Sirdurlebilir Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 56

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme
mekanizmalari

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 55
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup,
kanun ve yénetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz inisiyatifler, sayfa 32

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katimi yaklagimi

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 30-31
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

Raporlama donemi itibariyla toplu is s6zlesmesi kapsaminda Aralik 2024
itibariyla toplam 3.436 galisan bulunmaktadir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Bir Bakista
Aksa Dogalgaz

Surddralebilirlik
Anlayisi

Kurumsal Yasam igin
Yonetisim Temiz Enerji
ACIKLAMALAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci

Toplum igin Gelecekigin
Temiz Enerji Temiz Enerji

Ekler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34

Nitelikli is Giicii ve Bolgesel Kalkinma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Yarattigimiz Ekonomik Deger, sayfa 48
Iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Gevre Yaklasimi, sayfa 68-69

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik
deger

Yarattigimiz Ekonomik Deger, sayfa 48

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal
etkiler ve diger riskler ve firsatlar

Yarattigimiz Ekonomik Deger, sayfa 48
Iklim Degisikligi ile Mlcadele ve Gevre Yaklasimi, sayfa 68-69

GRI 203: Dolaylh Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Yarattigimiz Ekonomik Deger, sayfa 48

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan
degerlendirilen operasyonlar

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan
onlemler

Raporlama déneminde Aksa Dogalgaz'da bir yolsuzluk vakasina
rastlanmamistir.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 70

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum igi eneriji tiketimi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 70
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

302-4 Eneriji tiketiminin azaltilmasi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 70
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyacinda azalma

Enerji Verimliligi ve Y6netimi, sayfa 70

Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Su Yénetimi, sayfa 72

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yoénetimi, sayfa 72

303-2 Su desariji ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yonetimi, sayfa 72

303-3 Su gekilmesi

Su Yoénetimi, sayfa 72
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

303-4 Su desarji

Su Yonetimi, sayfa 72
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

303-5 Su tiketimi

Su Yonetimi, sayfa 72
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78
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Biyogesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Biyogesitlilik, sayfa 74

GRI 304: Biyogesitlilik 2016

304-2 Faaliyetlerin, Urlinlerin ve hizmetlerin
biyolojik gesitlilik Gzerindeki 6nemli etkileri

Biyogesitlilik, sayfa 74

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

Biyogesitlilik, sayfa 74

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Dekarbonizasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Emisyon Y&netimi ve Dekarbonizasyon, sayfa 71

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Performans Gostergeleri, sayfa 76-78
Emisyon Y&netimi ve Dekarbonizasyon, sayfa 71

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi, sayfa 73

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 5nemli etkiler

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi, sayfa 73

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi, sayfa 76-78
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi, sayfa 73
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

Surdirulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 56

GRI 308: Tedarikgi Cevresel Degerlendirme 2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz gevresel etkiler
ve alinan énlemler

Raporlama déneminde Aksa Dogalgaz'in tedarik zinciri aginda belirgin 6lgekte
olumsuz gevresel etki bulunmamaktadir.

GRI 414: Tedarikginin Sosyal Degerlendiriimesi 2016

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve
alinan énlemler

Raporlama déneminde Aksa Dogalgaz'in tedarik zinciri aginda belirgin élgekte
olumsuz sosyal etki bulunmamaktadir.
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YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni galisan ise alimlari ve galisan devir hizi

insan Kaynaklari, sayfa 58-61
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

401-2 Gegici veya yari zamanl galisanlara
sadlanmayan tam zamanli ¢alisanlara saglanan
faydalar

insan Kaynaklari, sayfa 58-61

401-3 Ebeveyn izni

insan Kaynaklari, sayfa 58-61
Performans GoOstergeleri, sayfa 76-78

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

insan Kaynaklari, sayfa 58-61
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

404-2 Galisan gelisimini destekleyen yetenek
yonetimi ve 6grenim programlari

insan Kaynaklari, sayfa 58-61

is Saghg ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Is Saghigi ve Givenligi, sayfa 62-63

GRI403: is Saghgi ve Giivenligi 2018

403-1is saghg ve giivenligi ydnetim sistemi

is Saghg ve Giivenligi, sayfa 62-63

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve
olay arastirmasi

is Sagligi ve Giivenligi, sayfa 62-63
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

403-3 is sagh@i hizmetleri

is Sagligi ve Giivenligi, sayfa 62-63

403-5 is saghdi ve giivenligi konusunda isGi egitimi

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 62-63
Performans Gostergeleri, sayfa76-78

403-7 is iligkileri ile dogrudan baglantili is saghgi ve
glivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi

is Sagligi ve Giivenligi, sayfa 62-63

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 62-63
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Y6netim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 39-42
Performans Gostergeleri, sayfa 76-78

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 44

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler

Raporlama déneminde Aksa Dogalgaz'da herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016

407-1 Orgiitlenme ve toplu sézlesme 6zgirliginiin
risk altinda olabilecedi faaliyetler ve tedarikgiler

Aksa Dogalgaz, orglitlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygilidir. Raporlama
déneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde herhangi bir tedarikgide sendikal
haklarin ihlali s6z konusu olmamistir.
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Temiz Enerji (L

GRI 408: Gocuk isgiligi 2016

408-1 Gocuk isgiligi olaylari bakimindan 6nemli riske
sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Aksa Dogalgaz, higbir sekilde ¢cocuk isgi istihdam etmemekte olup, basta
tedarikgileri olmak lzere deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hikimlerine uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu Galistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren ¢alistirma vakalari
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler ve alinan 6nlemler

Aksa Dogalgaz ve basta tedarikcileri olmak lizere deg@er zincirindeki tim
paydaslari higbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 65-66

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri
ve kalkinma programlari ile yapilan operasyonlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 65-66

Siber Giivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Siber Glvenlik, sayfa 54

GRI 418: Muisteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin
kaybuyla ilgili kanitlanmis sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybi ile
ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 55

Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel Miukemmellik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel Mikemmellik, sayfa 49

Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Doniisiim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital Dontisiim, sayfa 50-53

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Proaktif Risk Y&énetimi ve I¢ Kontrol, sayfa 45-46

Calisan ve insan Haklari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Insan Kaynaklari, sayfa 58-61

Kurumsal Yonetisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Kurumsal Yonetim Yaklasimi, sayfa 38

Paydas iletisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 30-31
Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz Inisiyatifler, sayfa 32
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34

Acil Durum Hazirligi ve Eylem Plani

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 33-34
Is Saghg ve Guvenligi, sayfa 62-63
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